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Vietjet d3t phat trién bén viing 6 trung
tam chién lugc, khong chi dinh hinh
chuan muc méi trong nganh hang khéng

Viét Nam, ma con khang dinh vi thé cda g

hang trén ban d6 hang khong toan cau.
1S. Nguyén Thi Phuang Thdo

Cha tich HDQT Vietjet Air




Toéng quan vé bdo cdo

Vietjet Air ludn cam két tao ra gid tri lau dai

cho khach hang, nhan vién, c6 dong va cong
dong. Vietjet khong ngting d6i méi dé dat hiéu qua
kinh doanh cao, dong thoi chd trong bao vé moi
truong cho thé hé mai sau.

Trén chang duong 18 ndm ké ti ngay thanh Iap,

Chién lugc phat trien bén viing cua Vietjet dugc
xay dung dua trén cdc Muc tiéu Phat trién Bén
viing cua Lién Hgp Qudc (SDGs), dinh huéng tang
trugng xanh cda Chinh pht Viét Nam, va 10 trinh
phat thai rong bang 0 do Hiép hoi Van tai Hang
khong Qudc té (IATA) dé xuéng.

Trong bdo cdo nay, Vietjet cong bd chinh thdc
dinh huéng phat trién bén viing cta Hang, cach
tiép can doi véi cac van dé trong yéu, phuong
thiic quan tri cac linh vuc ESG va két qua dat dugc
trong nam 2024 - mot nam danh dau budc tién
ro nét cua doanh nghiép trong chién lugc phat
trién xanh.

Bdo cdo nay la cong cu gitp Vietjet ra sodt, ddnh
gia hiéu qua cac hoat dong ESG, dong thai ho trg
Hoi dong Quan tr va Ban Lanh dao cap nhat kip
thoi cac chién lugc phat trién phu hgp. Nam nay,
lan dau tién Bdo cdo ESG dugc cong bd doc lap
vGi Bdo cdo Thuong nién, nham cung cdp mot
buc tranh toan dién hon vé nhiing né luc phat
trién bén viing cua Vietjet, dong thai bo sung chi
ti€t cho cac thong tin da cong bo trong Bdo cdo
Thudng nién 2024.

TUYEN BO DINH HUGNG TUGNG LAI

€0 SG LAP BAO CAO

Bdo cdo dugc xay dung trén cag sé tham chiéu cac
khuyén nghi cta Luc lugng Dac nhiém Cong bd
Thong tin Tai chinh lién quan dén Bién doi Khi
hau (TCFD), ndi dung dugc trinh bay chi tiét tai
trang 42.

« Giai doan bdo cdo: tiingay 01/01/2024 dén
ngay 31/12/2024
o Chu ky bdo cdo: hang nam

XAC MINH PHAT THAI VA TANG CUONG
KIEM TOAN ESG

Cac di lieu phat thai khi carbon trong hoat dong
bay qudc té€ cta Vietjet da dugc xac minh béi cac
to chic dugc T6 chdic Hang khong Dan dung Qudc
té (ICAO) phé duyét, theo quy trinh Gidm sat-Bao
cdo - Tham tra (MRV) trong khudn kho CORSIA.

Hoi dong Quan tr) da ra sodt va xac nhan tinh phu
hgp, day du va chién lugc cia bdo cdo doi vai
hoat dong kinh doanh va dinh huéng phét trién
cta Tap doan. Trong thdi gian t6i, Vietjet sé day
manh kiém toan noi bo doi véi cac chi tiéu ESG,
nham nang cao tinh minh bach va do tin cay cua
bdo cdo.

Bdo cdo bao gom cac tuyén bo dinh huéng tuang lai phan dnh ky vong cua
Tap doan vé tao qid tri dai han, hiéu qua tai chinh va phi tai chinh trong boi
canh phat trién bén viing. Nhiing tuyén bd nay dugc xay dung dua trén céc

gia dinh va diéu kién tai thoi diém 1ap bao cdo, cd thé chiu anh huéng béi

cac yéu t6 khach quan ngoai tam kiém soat. Vietjet sé ti€p tuc theo doi sat
sao tinh hinh va diéu chinh chién lugc ESG mot cach linh hoat nham thich

Ging hiéu qua véi nhiing bién dong toan cau.

THONG TIN LIEN HE

. Vietjet luon né lyc dap Gng ky vong cta cac bén lien quan vé tinh minh bach, tang

truéng bén viing va trach nhiém doanh nghiép doi véi xa hoi. Moi y kién déng gop hodc
thac méc lien quan dén phat trién bén viing, vui long gui vé:

CONG TY €O PHAN HANG KHONG VIETJET

% Tod nha Vietjet Plaza, 60A Trudng Son, phuong Tan Son Hod, Thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam

w (84-24) 7108 6668 & (84-24) 3728 1838

= ir@vietjetair.com

& www.Vietjetair.com
fleet@vietjetair.com

Loi cam on
30 cd0 Mai trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG)
BZOZ4 cUa Vietjet |a bao cdo vé phét trién bén
viing trong nganh hang khong Viét Nam,
dugc thuc hién theo tiéu chudn qudc té cta Luc
ligng ddc nhiém vé cong bo tai chinh liéen quan
den khi hau (TCFD).

Bdo cdo nay dai dién cho nhiing n6 lyc trong viéc
thuc hién chién dich vé Mai truong, Xa hoi va
Quan tr cta chadng toi trong thai gian qua, cing
nhu mo ta tham vong, muc tiéu va chién lugc
phét trién bén viing cla Vietjet trong tuong lai.

Chung toi chan thanh cam on sy cdc dong nghiép
tu nhiéu phong ban da gitp ching toi tap hgp,
tong két va cung cap thong tin, da liéu quan trong
dé 16 dy an hoan thanh bao cdo ESG mot cach day
du va toan dién nhat.

Chang to6i cing mudn bay to long biét on ddc biét
doi v6i cac doi tdc da di cung Vietjet trong hanh
trinh xay dung va trién khai cac sdng kién ESG,
gép phan thdc ddy cac cam két phat trién bén
viing cua Vietjet trong nganh hang khong Viét
Nam va trén toan cau.
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Danh sach va thuat ngu

VIET TAT /

THUAT NGU

DIEN GIAI

APU Auxiliary Power Unit - Dong co phu clia mdy bay, cung cdp dién va khi nén khi 6 mat dat.
AWS Amazon Web Services - Nén tang dich vu dién todn ddm may cta Amazon.
C0.e Carbon dioxide equivalent - Bon vi do luong phat thai khi nha kinh quy déi tuong duong (O,
Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation - Co ché bu dap va giam phat thai carbon
CORSIA . . tart®
trong hang khong quac te.
FEP Fuel Efficiency Program - Chuong trinh Tiét kiem Nhién liéu cua Vietjet.
GPU Ground Power Unit - Thiét b cung cdp dién tu mat dat cho mdy bay khi do, thay thé APU.
IATA International Air Transport Association - Hiép hgi Van tai Hang khong Qudc té.
ICAO International Civil Aviation Organization - 76 chiic Hang khong Dan dung Quac té.
KPI Key Performance Indicator - Chi s6 do ludng hiéu qua chinh.
MRV Monitoring, Reporting, Verification - Gidm sdt, bdo cdo, xac minh.
Net Zero Trang thai phat thai rong bang 0.
optifly Phan mém Al t6i uu héa lich bay, gidp giam tiéu hao nhién lieu va phét thai C0,.
SAF Sustainable Aviation Fuel - Nhién liéu hang khong bén viing, san xudt tir nguon tai tao, giup giam dang ké phat
thai €0, so v6i nhién liéu truyén thang.
SDGs Sustainable Development Goals - 17 Myc tiéu phat trién bén viing cua Lién Hgp Qudc.
SkyBreathe® Nén tang phan tich hiéu suat nhién liéu st dung Al va Big Data.
TCFD Task Force on Climate-related Financial Disclosures - Khung cong bd thong tin tai chinh lién quan dén khi hau.




Thu cia Chu tich
Hoi dong Quadr

aong
TS Nguyén Thi Phuong Thdo

Kinh gdi Quy cé déng, Quy déi tdc,
khdch hang va céng dong,

Nam 2024 khép lai véi mot ddu moc day cam xuc
trong hanh trinh cGa Vietjet khong chi bai nhing
con s& ky luc, ma con 6 nhiing budc tién manh meé
trén con dudng phat trién bén viing. Ngay ti nhiing
ngay dau thanh lap, chung toi da xac dinh rang mot
hang hang khdng mudn truong ton khong thé chi
bay cao cung Igi nhuan, ma phai song hanh cung
trdch nhiém xa hoi va bao vé mai truong.

B V6i tdm nhin Net Zero 2050, Vietjet da tién
phong nhiing sdng kién dot pha: doi tau bay thé hé
md&i Airbus A321neo gilp tiét kiém t6i 20% nhién
lieu so vé6i dong cl; nhiing chuyén bay thuong mai
ddu tién tai Viet Nam st dung nhién liéu hang
khéng bén ving (SAF); tGi uu hoa 10 trinh dé giam
hang nghin tan C0, mo6i nam. Nho vay ma ching toi
¢6 thé khang dlnh cam két phat trién bén viing cua
doanh nghiép cung cdc hoat dong nghién cdu, phat
trién huéng t6i cac muc tiéu giam thi€u khi thai,
chuyén déi xanh, huéng téi hién thuc hda muc tiéu
Net Zero 2050 cdoa Viét Nam.
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Bén canh do, Vietjet da tien phong Iap quy “Fly
Green” v6i muc tiéu trich doanh thu trén moi
chiéc vé dugc ban ra cia hang dé phuyc vu cho céc
chién dich vé moi trudng nhu trong cay xanh, don
rac bién, bao vé cac nquon tai nguyén dat, nudc
va dong thuc vat. TU d6 c6 thé thay, moi quyéet
dinh dau tu cta chang toi khong chi vi hiéu qua
kinh doanh, ma con vi trach nhiém dé lai mot bau
troi trong xanh vi mot Viét Nam mai sau.

W ESG vdi chdng téi khéong chi la trach nhiém
bdo vé méi truong, ma con la hanh trinh sé
chia véi céng déng. T Bac vao Nam, vuan ra ca
thé qidi, Vietjet da trao di hang chuc nghin suat
hoc bong, nang budc nhiing uéc mo tudi tré; da
c6 mat kip thoi ¢ nhiing viung tam bao, 10 lut hay
dich bénh dé san sé kho khan; da dong hanh cung
nhing sang kién STEM dé thé hé tré tu tin budc
vao tuang lai.

Trong quan tri, ching toi kién dinh minh bach,
liem chinh va trach nhiém. Vietjet da 4p dung
chuan bao cdo qudc té€ nhu TCFD, tdng cudng ty lé
ni trong ban lanh dao, bién binh dang va da dang
trg thanh mot phan c6t 16i trong chién lugc phat
trién con nguoi.

W Nhin Igi thanh tich Vietjet da dat dugc trong
ndm 2024 viia qua, chidng téi tin rang khéng
chi Vietjet ma quy ¢é déng va nha ddu tu ciing
hét sic tu hao khi ching kién hdang bay ngay
cang vuon xa han, bay cao hon dé mang dén
thém nhiéu co héi phdt trién kinh té, giao
luu thuong mai giira Viét Nam va thé gidi. Vi
chién lugc phat trién ding dan coa HDQT, dudi su
diéu hanh nhanh nhay cta Ban lanh dao, cing n6
lyc, quyét tam khong nguing cla toan thé doi ngi
va su sat canh, tang ho cua quy c6 dong va nha
ddu tu, Vietjet da dat dugc nhiing thanh tuu vo
cung tich cyc va dang ty hao trong nam qua.

Theo do6, chung toi da ghi nhan doanh thu cao
nhdt tu tru6c dén nay, va dong thoi tré thanh
hang hang khong cé lugng khach van chuyén
I6n nhat viet Nam. Trong ndm qua, Vietjet da
van chuyén 25,9 triéu lugt khdch trén 137.500
chuyén bay, trong d6 hon 9,6 trieu khach qudc té
(tang 18% so véi 2023); doi tau bay nang lén 94
chiéc véi 145 dudng bay dang khai thac. Doanh
thu cong ty me dat 71.731 ty dong, |gi nhuan
1.748 ty dong (tang 271%); doanh thu hgp nhat
dat 72.045 ty dong, vuct ké hoach, Igi nhuan
hgp nhat dat 1.823 ty dong (tang 201%).

Trong bdi canh Viét Nam ngay cang hdi nhap sau
rong hon véi thé gidi, viec Vietjet lien tuc “sai
canh” t6i cdc thy truong truyén thong nhu Nhat
Ban, Han Qudc, Pai Loan, Dong Nam A..., hién
dién ¢ cac thy trudng méi day tiém nang nhu An
Do, Australia, Trung Quoc, Kazakhstan da dua
thuong hiéu doanh nghiép Viét Nam gan hon véi
ban bé qudc té. biéu nay qgilp tdng cudng két
noi Viet Nam v6i cac qudc gia trong va ngoai khu
vuc, gop phdn thdc ddy du lich, giao thuong
va ddu tu giiia cdc bén, nhu mét “dgi st hang
khong” dich thuc.

Nam 2025 dugc du bdo la mot nam lich st cla
nganh hang khong toan cdu, khi doanh thu Ian
dau vugt mac 1.000 ti USD va thé gidi cham ky
lyc 5,2 ti lugt khach. Riéng chau A - Théi Binh
Duang sé vuon lén dan dau véi téc do tang trudng
manh mé, trg thanh trung tam két noi méi cua
thé gidi. bay vua la thach thuc, via la co hoi dé
Vietjet khang dinh vi thé coa minh trén ban do
hang khong qudc té.

Ching t6i da va dang sai canh t6i Bangalore va
Hyderabad (An D0), Bdc Kinh va Quang Chau
(Trung Qudc), New Zealand, dac biét 1a chuyén
bay lich sti dau tién t6i Hoa Ky cung ké hoach
khai phd nhiing th) truong mdéi nhu Philippines,
Maldives va chau Au. Dang sau méi dudng bay
mdi khong chi I3 mot diém dén, ma la mot gidc
mo dugc chdp canh, mot niém tin dugc gui gam.
Nhing hop tac chién lugc tri gid gan 50 ti USD vai
cac doi tdc toan cdu chinh la minh chdéng cho tam
nhin dai han, cho khéat vong vuon tam thé qioi
cua Vietjet, vi ching toi hiéu rang “Hang khéng
Viét Nam bay téi dau, bién giGi mém cua Viét
Nam téi dé”.

Thanh céng caa Vietjet ngay hém nay dugc
tgo nén tu sy dong hanh va tin tuéng caa
hang triéu hanh khdch, su tdn tam caa hang
nghin cdn bé nhdn vién cung su Gng ho quy
bdu cua quy c6 dong va cdc doi tdc chién

lugc. Toi tin rang méi chuyén bay cat cdnh
khong chi mang st ménh két néi con nquoi,
ma con la hanh trinh dua chdng ta tién gan
hon tdi mot tuong lai xanh, nhan van va
thinh vuong.

Tran trong,

TS. Nguyén Thi Phuong Thao
Chu tich HDQT




P G tru c6t Méi trudng, ching toi da tang toc tai
cau tric doi tau bay, uu tién cdc mau mdy bay tiét
kiem nhién liéu va phat thai thap. Lan dau tien,
Vietjet thuc hién cac chuyén bay thuong mai su
dung SAF ngay tai Viet Nam - mot budc di mang
tinh tién phong trong nganh. Song song, hé thong
diéu hanh khai thac da Gng dung cdc thuat toan
toi uu duong bay, gitp giam thoi gian cho trén
khong va tiét kiem hon 5.900 tdn nhién liéu Jet
A1, tuong duong khoang 74.700 tén €0, trong
nam 2024. Nhiing cai tién nay da gop phan dua
Vietjet tién gan hon t6i muc tiéu Net Zero 2050.

W O tru cot Xa hai, Vietjet ludn coi con ngudi 13
trung tam cUa moi hoat dong. An toan bay tuyét
doi dugc dat len hang dau, nhu mot cam két trach
nhiém xa hoi bén viing ma hang theo duo6i tu ngay
dau thanh 1ap. Trong ndm 2024, Vietjet da trién
khai dong bo cac gidi phdp: danh gid an toan trén
khong dinh ky, 3p dung hé théng gidm sat dd liéu
bay dé theo doi cac chi so chat lugng, dong thoi
dua vao van hanh hiéu qua phan mém CORUSON
nham nang cao quan tri rdi ro, tang cudng minh
bach va chudn héa toan bd quy trinh dam bao an
toan chat lugng khai thac.

Khong chi dung 13i ¢ khia canh khai thdc bay,
trdch nhiém xa hoi cta Vietjet con lan téa manh
mé dén cong dong. Hang da dong hanh cung
nhiéu hoat dong van hoéa - thé thao, trién khai cac

J Thu cua

Toéng gidm doc

Kinh gdi Quy cé déng, Quy déi tdc,
khdch hang va céng dong,

Ndm 2024 khép lai nhu mét hanh trinh ddy
chuyén déng caa Vietjet nai nhiing ky luc khai
thdc dvugc xdc Idp, va nhilng buéc tién ESG
manh mé duac trién khai dong bé trong tung
hoat déng. Vi téi, ESG chua bao gid chi la mét
khdu hiéu. D6 la triét Iy qudn tri toan dién,
la kim chi nam giip doanh nghiép bén viing
han, canh tranh hon, va gid tri hon trong mdt
quy khdch hang ciing nhu quy nha ddu tu.

chuang trinh thién nguyén “13 lanh dum I3 rach”
dé kip thoi sé chia véi nhiing hoan canh kho khan
trén moi mién To quoc.

Bén canh do, chdng t6i da va dang khong ngting
kién tao mot moi trudng lam viéc an toan va hanh
phic cho hon 6.000 can bo nhan vién. Cac chinh
sach nhan sy dugc cai tién lien tuc, huéng dén su
gan két, phat trién 1au dai, qua d6 tao nén mot
tap thé viing manh, noi méi ¢d nhan déu dugc
truyén cam hang dé dong gop vao su phat trién
bén viing chung cua hang.

W Trong Quan tri, Vietjet da hoan thién khung
quan ly rui ro tich hgp ESG, nang cdp hé thdong
bdo cdo dé dap Ging yéu cdu cla cdc quy dau tu
quoc té€ ma rong canh ctia hgp tac vai cdc quy dau
tu xanh va doi tac toan cau. V6i ching toi, minh
bach khong chi |Ia nghia vy, ma con la siic manh
gitp Vietjet khang dinh vi thé tien phong.

Toi ty hao va tran trong han 6.000 cdn bo nhan
vien da bién cdc muyc tiéu ESG thanh hanh dong
thuc t€ moi ngay. Toi cing cdm on Quy ¢ dong,
doi tac va khach hang vi da tin tuong, Ung ho va
cung Vietjet viét ti€p cau chuyén “Bay khdp thé
gi6i - Dan dau doi mai” véi nhing trai nghiém
xanh, bén viing va sé chia.
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Nam 2025, v6i tdm nhin tré thanh Tap doan Hang
khong Toan cdu, s6 hdu hé sinh thdi toan dién
va phat trién bén viing, Vietjet khong chi huéng
tGi vi thé thuong hiéu hang khong qudc dan dugc
hang triéu hanh khach yéu thich va tin dung, ma
con khang dinh vai tro tien phong cua Viet Nam
trén bau trai thé gidi. Chdng téi ddt muc tiéu tré
thanh hdang hang khéng xanh, dan ddu trong
cong nghé, sdng tao va phdt trién bén viing.
Trong thoi gian t6i, hang sé ti€p nhan nhiing chiéc
Boeing 737 Max ddu tién trong sd 200 tau bay
da dat hang, dong thai hgp tac v6i cdc nha cung
cap cong nghé Internet trén tau bay dé nang cao
trai nghiem khdch hang. Song song, Vietjet tiép
tuc mg rong mang bay quéc té, két néi Viet Nam
v6i cdc trung tam kinh t€, thuong mai va van hda
toan cau, gép phan thuc day giao thuong va hoi
nhap quac teé.

Ngoai cac hoat dong kinh doanh chién lugc, Vietjet
sé khong ngung thuyc hién nhing chuong trinh
cong dong va du an xa hai, dé lan tdéa gid tr nhan
van va tinh than trach nhiém dén cong dong. Toi
tin rang vai sy dong hanh va tin tuéng cta quy
khdch hang, c6 dong va nha dau tu, Vietjet sé tiép
tuc phét trien manh mé, lan toa nhiing giad try tot
dep gop phan xay dung Ky nguyén vuon minh cta
dat nuéc trong thoi dai méi.

Chdng duong phia trudc chdc chdn sé c6
nhiéu thu thdch. Nhung vdi tinh thédn tién
phong, khdt vong sdng tgo va sdc manh
dodn két, toi tin tuéng rdng Vietjet sé gid

viing vai tro ddn ddt hang khong bén ving
trong khu vuc, dua hai tiéng Viét Nam bay
xa hon, xanh hon va ving vang hon trong
dong chdy hoi nhap toan cdu.

V6i tinh than tien phong, khdt vong sdng tao va
stic manh doan két, toi tin rang Vietjet tiép tuc
tien phong kién tao mot nén hang khong xanh,
bén viing trong khu vic, mang mau co sac do Viét
Nam toa sang trén truong qudc té. Thanh tyu ay
¢6 dugc chinh la nho sy dong hanh, tin tuéng va
ung ho cua quy khach hang, quy 6 dong, quy nha
dau tu, quy doi tac va toan thé can bd nhan vién
Vietjet - nhing nhan t6 da va dang cung chung toi
viét nén hanh trinh dang tu hao nay.

Tran trong,

TS. Pinh Viét Phuong \
Tong Giam doc




B Cam két ciia Vietjet vé pha riel
bén viing va trung hoa catbol

v
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chién lugc, ma [a mat phan cot [6i trong dinh huéng dai han cua doanh nghiép. Trong bdi canh

'I'ai Vietjet, chdng toi nhan thic sau sac rang phat trién bén viing khong chi 13 mot lya chon

nganh hang khong toan cadu dang dang truéc nhiing thach thic ngay cang I6n vé bién dai khi
hau, khan hiém tai nquyén va ap luc tir cac bén lién quan, Vietjet cam két tién phong trong hanh
trinh chuyén dich xanh, xdy dung mot tuang lai hang khong bén viing, hiéu qua va cé trdch nhiem.

Ngay tu khi thanh lap, Vietjet da chi dong trién khai nhiéu hoat dong bdo vé madi trudng va toi

uu hoa ngudn lyc trén toan hé thang van hanh. La hdng hang khéng tién phong trong chuyén

dich xanh tai Viét Nam, chdng téi da:

Pau tu vao doéi tau bay hién dai,

tiét kiém nhién liéu
Vietjet s¢ htu doi bay thé hé méi, c6 khd nang
tiet kiem dén 20% nhién liéu, qua dé giam
dang ké lugng khi thai €O, ra moi truong. Cau
hinh tau bay cting dugc téi uu héa dé nang cao
hiéu suat nang lugng va giam tai trong.

Tham gia nghién ciiu va phat trién
@ nhién liéu hang khong bén viing (SAF)

Vietjet la mot trong nhiing hang hang khong
dau tién tai khu vyc tham gia vao cdc séng
kién phat trién SAF, hudng t6i thay thé nhién
lieu hoa thach trong hoat dong bay. Ching toi
cing dang m@ rong hgp tac qudc t€ nham thu
nghiém va dua SAF vao khai thac thuc té trong
tuong lai gan.

Bu dap carbon va phat trién
@ hé sinh thai xanh

V6i du an Fly Green va cac chuong trinh hgp tac
trong rung, chdng toi dang xay dung cac giai
phéap bu dap carbon dai han, dong thai khuyén
khich hanh kh3ch cung tham gia vao hanh trinh
trung hoa khi thai.

$6 hoa va
3 giam thiéu chat thai
Chung toi tien phong trién khai vé dién ta thay
cho vé gidy nham giam tiéu thuy gidy, muc in va
nang lugng in dn. Cac trang thiét by su dung trén
tau bay hién nay dugc san xuat tu vdt liéu than
thién véi méi trugng nhu mo cau, tre, dua va
bao bi phan huy sinh hoc, gép phan déng ké
vao viéc han ché chat thai nhya ding mot I1an.

Vietjet dat muc tiéu gidm phdt thdi rong vé 0 (Net Zero) vao ndm 2050, phu hop véi 19 trinh
cta To chuc Hang khong Dan dung Qudc té (ICAO) va Théa thuan Paris vé bién déi khi hau. Muc
tieu nay dugc trién khai khong chi bang dau tu cong nghé, ma con thong qua chuyén déi van hoa

t0 chtic va tich hgp ESG vao moi cap quan tri.

Chdng toi cam két minh bach héa tién trinh chuyén déi thong qua cadc chudn qudc té TCFD, dong
thoi duy tri d6i thoai thuong xuyén véi khach hang, nha ddu tu, nhan vién va cong déng nham
dam bao moi quyét dinh chién lugc déu huéng dén mot tuong lai xanh va bao trum hon cho nganh
hang khong.
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Tong Quan

Doan

Gidi thiéu vé Vietjet

nhat viéet Nam, thanh |ap nam 2007 véi su

ménh cung cap dich vu van tai hang khong
gia hgp ly, chat lugng cao va ti€p can rong rai. Vi
doi tau bay hién dai va doi ngl nhan su tré trung,
chuyén nghiép, Vietjet d@ md rong mang bay tdi
hon 45 diém dén trong nudc va 80 diém dén quoc
t€, phuc vu hang triéu hanh khach méi nam.

Vietjet la hang hang khong thé hé méi I6n

Tinh dén nam 2024, Vietjet da tr¢ thanh mot
trong nhiing hang hang khong c6 cé phiéu niem
yét thudc nhom dan dau tai S6 Giao dich Chiing
khodn TP. H6 Chi Minh (HOSE), véi von diéu lé
hon 5.400 ty dong va mang lugi hoat dong rong
khap chau A - Thai Binh Duong.

" Sit ménh, tam nhin va gia tri cot 16

© 1AM NHIN

Tré thanh Tap doan Hang khdong Toan
cau v6i hé sinh thai toan dién va phat
trién bén ving; la thuong hiéu hang
khong quéc dan dugc nguoi dan cac
nuadc yéu thich va tin dung.

€D GIA TRI COT LOI

e An toan e Gidre
e Vuivé » Dlng qio

- K&t ndi toan cau
« T0i Uu qid tr

& su MinH

Mang theo st ménh trao co hoi bay cho moi ngudi dan
khap thé gidi, chat lugng dich vu t6i uu vai chi phi tot
nhat thy truong, Vietjet sé khdng ngling cung cdp trai
nghiém bay toan cdu dang cdp, cam két phat trién bén
viing, mang lai gid tri cho cdng dong va xa hoi.

e DGi mGi san pham
 Phat trién bén viing

© VAN HOA DOANH NGHIEP

« Y thic an toan
e Liém chinh
« Khac biét, day cam hing

e Cham chi, thao vat
 Vui tuoci, manh mé, s6i noi

Nghiép

= - p - W =
/wmg%'ﬁm TRUONG,

hudng dén méi

ietjet cam két phat trién bén viing gan
Vlién vGi trdch nhiém bao vé madi trudng va

dong gop tich cuc cho xa hoi. Hang dang
tien phong trong viéc xanh héa nganh hang
khong bang cach giam khi thai carbon, st dung
nang lugng sach, toi uu héa hoat dong bay va
xay dung hé sinh thai hang khong than thién vai
moi truong. Vietjet tu hao khi mang trong minh
téen thuang hiéu quoc gia, dong gop vao su tang
truéng cta nganh hang khong noi dia cung su
ménh phat trién nganh du lich cua Viét Nam.

Vietjet dat muc tiéu phat trién bén viing gan
lien vai cac gid tri, trach nhiém véi cong dong -
xa hoi, huéng dén déng goép vao viéc phat trién
cac cong dong cua dia phuong, qudc gia va vung
lanh thd nai ma Vietjet c6 hoat dong, dac biét
quang bd hinh anh du lich viét Nam vuon xa ra
thé giai.

B Dinh hudng phdt trién bén viing
truong - xa hoi

V6i tam nhin dai han, Vietjet khong chi huéng
dén tang truéng ma con cam két tr¢ thanh
hang hang khong tién phong trong bao vé moi
truong, st dung moi nguon luc dé giam thiéu
tac dong dén moi truong song. Thong qua céc
giai phdp cong nghé, doi mai sang tao va déng
g6p cong dong, Vietjet dang gop phan xay dung
mat tuong lai hang khong xanh, phét trién bén
viing vi hanh tinh va con nquai.
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Q@ 2007

 Nhan Gidy chting nhan dang ky kinh doanh van tai
hang khong s6 01/0103018458 va la hang hang
khong tu nhan dau tién cta Viet Nam dugc cap
phép hoat dong trén cac dudng bay trong nudc va
quoc té.

Q@ 2011

- Nhung cot moc ph'
bén viing noi bat n

Thang 1072024

Vietjet khai thac hai chuyén bay dau tién st dung
nhién lieu hang khong bén viing (Sustainable

D Aviation Fuel - SAF) dugc tra nap nhién liéu tai « Khai truong chuyén bay thuong mai dau tién tu
o >4 Viet Nam, gop phan thuc hién trdch nhiém bao Tp. HO Chi Minh dén Thu do Ha Noi vao ngay
Thang 7/2024 Thang 9/2024 vé moi truong, phat trién bén viing ctia hang va 24/12

Tai Trién lam Hang khong Qudc té
Farnborough Airshow 2024, Vietjet va
Tap doan ché tao may bay Airbus vira
ky hgp déng ddt mua 20 mdy bay than
rong thé hé mai A330neo (A330-900)
véi tong try gid 7,4 ti USD.

Trudc sy ching kién cta Tong Bi thu, Chu tich nudc T6 Lam,
Vietjet va Tap doan Ky thuat Hang khong V@ try Honeywell
(Hoa KY) da trao Thoa thuan vé cung cap cdc thiét by dien ta
va dich vy ky thuat hang khong cho doi tau bay hién dai, tiét
kiem nhién lieu cua hang, danh ddu buéc tién quan trong
trong viéc tiép tuc hien dai hda doi tau bay cua Vietjet.

nganh hang khong Viét Nam.

Q@ 2012

 Ra mat Slogan mdi cua Vietjet “Bay la thich ngay”.

e MG rong mang bay noi dia dén 7 diém dén méi
godm ¢d: Vinh, Da Nang, Nha Trang, Da Lat, Phu
Qudc, Hai Phong.

Q@ 2013

« Vietjet thyc hién chuyén bay quédc té dau tien tu
Tp. HO Chi Minh dén Bangkok, Thai Lan ngay 10/2.

o Ky théa thuan hgp tac vai Lufthansa Technik AG.
Lufthansa Technik, cung cap cho Vietjet cac giai
phdp hang dau vé cong nghe, dich vy bdo tri, tu
van trong cac du &n ky thuat, tap hudn ky thuat
cho nhan vién va cac dich vu tu van khac.

« Khai truong méi 4 dudng bay noi dia va 2 diém dén
m&i gom Quy Nhon, Budn Mé Thuot.

Q 2014

74 o Ky két mua 200 tau bay tu Tap doan san xuat tau
Thang 10/2024 bay Airbus. Tiép nhan tau bay dau tién trong hgp
Vietjet va Emirates ky két thoa thuan hgp tac nham dong mua tau bay Airbus.
ma rong két ndi giGa cac thanh pho 16n cla Viet Nam  Ra mat Cong ty ¢ phan Vietjet Cargo va Cong ty 6
va Dubai, UAE, ciing nhu cac diém dén toan cau. Lé ky phan ThaiVietjet.
dién ra trugc su chung kién cua Thu tuéng Pham Minh « Khai truang méi 5 dudng bay noi dia va 2 diém dén
Chinh tai Toa dam Doanh nghiép Viét Nam - UAE. Thoa mai gom Thanh Hod, Can Tho.
thuan nay sé thic day du lich va thuong mai gita hai « Khai truong 3 dudng bay qudc té€ mdi téi Singapore,
qudc gia, mé ra co hoi hgp tac kinh té va giao thuong. Han Qudc, Dai Loan.

Thang 11/2024

Vietjet SkyJoy dugc vinh danh véi giai thuong
ASOCIO DX Award 2024, hang muc Hé sinh thai
va gidi phap so (Emerging Digital Solutions &
Ecosystem) trong khudn khd Hoi nghi ASOCIO
Digital Summit dién ra tai Tokyo.

® Théng 10/2024

Tau bay A321 thé hé méi mang hinh anh biéu tugng ky niém 50
nam thiét 1ap quan hé ngoai giao Viét Nam - Phap dugc Airbus
ban giao cho Vietjet tai san bay Orly (Paris) trudc su chiing kién
va chic miing cta Téng Bi thu, Chu tich nudc To Lam cung cac
Ianh dao cap cao cla Viét Nam va Phap.

Thang 7/2024

Tai Dién dan doanh nghiép Viet Nam - An Do
dién ra tai Thu do New Delhi, dudi su ching
kién cta Thu tusng Pham Minh Chinh, Vietjet
chao doén hanh khach tha 200 triéu, dong thoi
cong bo duong bay méi Ahmedabad - Da Nang.
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Q@ 2015

e Trung tam Dao tao (VJAA) dugc Cuc HKVN phé
chuan 13 Co s6 du diéu kien dao tao hudn luyén
nhan vién hang khong.

« Nhan chiing nhan An toan Khai thac I0SA bai Hiép
hoi van tai Hang khong Quac té (IATA).

o Khai truong méi 9 dudng bay noi dia va 3 diém
dén méi gom Dong Hai, Chu Lai, Pleiku.

« Khai truong méi 2 duong bay qudc té va 1 diém
dén méi tai Yangon (Myanmar).

Q@ 2016

Ky thoa thuan hgp tac xay dung Trung tam hudn
luyén hang khong véi Airbus.

o Ky két dat hang bd sung 20 tau bay thé hé mgi
A321 dong co CEO va NEO véi Airbus.

e Chinh thdc tré thanh thanh vién Hiép hoi Hang
khong Quadc té (IATA).

 Khai truong méi 9 dudng bay noi dia va 2 diém
dén mdi tai Can Tha va Hué.

« Khai truong méi cac dudng bay quoc té€ dén diém
dén mei tai Trung Qudc, Dai Loan, Han Quoc va
Malaysia.

9 2017

Niém yét trén S¢ Giao dich Chung khoan Tp. HO
Chl Minh.

« Khai truong dong tho du dn Hoc vién Hang khong
Vietjet.

« Tham gia Hoi nghi cdp cao APEC tai Ba Nang.

« Khai truong dudng bay mdi nang tong duong bay
noi dia len 38 dudng bay.

« Khai truong mai mang bay qudc té téi nhiéu diém
deén tai Thai Lan, Trung Qudc, Cambodia, Dai Loan,
Han Qudc, Myanmar nang tong dudng bay qudc
té len 44 dudng bay.
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5 o " Nhitng cét méc phdt trién quan trong

9 2018

Mé duong bay di Tokyo va Osaka - Nhat Ban.

« Ky bién ban ghinhg cho dich vu hé trg bao dudng
dong ca dai han v6i CFM International.

e Ky thoa thuan tr gia 7,3 ty do-la v6i Safran -
CFM, GECAS tai Phap.

« Ky thoa thuan m¢ duong bay truc tiép két noi
viet Nam va Uc tai Sydney, Uc.

9 2019

M@ thém duong bay tu Viet Nam - Nhat Ban.

o Dat mac 100 trieu lugt khach trong nudc va quoc
te.

o Dattdng cong 139 dudng bay bao gom 48 dudng
bay ngi dia va 95 dudng bay quac té.

o DOi tau bay dugc nang Ién 71 tau va tudi trung
binh 2,82 tudi.

e Ky théa thuan mua 20 tau bay thé hé madi
A321XLR vGi Airbus.

e Trg thanh thanh vién chinh thdc coa Lién doan
Kinh t€ Nhat Ban - Keidanren.

@ 2020

« Tu thuc hién cac dich vu mat dat tai san bay Noi
Bai (Ha Noi) ti ngay 4/9/2020 thay vi phai di
thué nhu trudc day.

o Dugc tap chi vé van tai hang khong Payload Asia
vinh danh la “Hang hang khong van chuyén hang
hoa trong khoang hanh ly t6t nhat cia nam” va
“Hang hang khong chi phi thap c6 hoat dong van
chuyén hang hod t6t nhat nam”.

« Dugc xép hang an toan hang khong ¢ mdc cao
nhat thé qgidi v6i mac 7 sao bai AirlineRatings.
com, t6 chuc uy tin chuyén danh giad vé an toan
va san pham cua cac hang hang khong toan cau.

e La mot trong nhiing Hang hang khong dam bao
viéc lam én dinh cho hon 5.000 nhan vién va
dam bao hoan thanh cac chi tiéu dugc Dai hoi
dong ¢ dong nam 2020 giao la hoat dong kinh
doanh hgp nhat c6 lai.

@ 2021

e D3u mac ky niem 10 nam cat cadnh chuyén bay
dau tien (24/12/2011 - 24/12/2021).

o Don tau bay than rong Airbus A330 dau tién.

o Ky thoa thuan doi tac chién lugc vai Airbus vé
thyc hien hgp dong 119 tau bay da dat hang va
hgp tac phat trién doi tau bay than rong.

Q2022

Ky két hgp tac trién khai tng dung Nhat ky ky thuat
dién tu cua AVIATAR (AVIATAR's Technical Logbook)
vGi Tap doan Lufthansa Technik, giGp viéc quan ly
dd lieu ky thuat, viec phai hgp gitia doan bay va
doi bao dudng ky thuat cta Vietjet tré nén thong
su6t va hiéu qua hon.

Ky két Bién ban hgp tac chién lugc tr gid 1,5 ty
USD véi Cong ty Cang hang khong quoc té€ Changi
vé viéc phat trién viéc cung cap cac dich vu hang
khong tai cac cang hang khong ctia Viet Nam va
trong khu vuc.

Nhan thém hai tau bay than rong A330 gia nhap
doi bay.

Q2023

Mé& thém dudng bay tu Viet Nam - Australia
(Sydney, Melbourne, Brisbane, Perth, Adelaide).
Vietjet tré thanh hang hang khong dau tien c6
duong bay két ndi viet Nam vai 5 thanh pha 16n
nhat cta Australia. Hang cing la hang bay khai
thac nhiéu duong bay nhat giira Viet Nam va An
Do.

Tai Hoi ngh; COP28, Vietjet va Novus Aviation
Capital - Cong ty quan ly von va tai chinh tau bay
hang dau thé giai cd tru sé tai Cac Tiu Vuong Qudc
A Rap Thong nhat (UAE), da trao thoa thuan thanh
[ap lien doanh tai chinh hang khong va tai trg tai
chinh tau bay; Hgp tac cung cdp nhién liéu hang
khong bén viing (SAF) gitia Vietjet va cong ty SAF
One cua UAE.

Q 2024

Vietjet ky hgp doéng mua 20 mdy bay than rong
thé hé méi A330neo (A330- 900) cla Airbus, tdng
tr| gia 7,4 ty USD (187.000 ty dong). Ky hop déng
cung cap 40 dong ca Trent 7000 va dich vy ky thuat
TotalCare cho 20 mdy bay Airbus A330neo mdi
vGi Rolls-Royce. Ky thoa thuan Total Component
Support (TCS) vé dich vu ky thuat toan dién may
bay vai Lufthansa Technik cua buc. Lé ky két dién
ra tai khai mac Trién lam hang khong quéc té
Farnborough Airshow 2024.

Vietjet va CFM ky cam két cung cap hon 400 dong
g LEAP-1B cung dich vy bdo dudng ky thuat loat
may bay than hep, tr gid 8 ty USD tai dién Elysée,
Paris, truéc sy chdng kién cua Tong Bi thu, Chu
tich nu6c 76 Lam va Tong thong Phap Emmanuel
Macron cing doan dai biéu cap cao hai nudc.
Vietjet nhan tau bay A321neo thé hé mdi mang
hinh anh 50 nam quan hé ngoai giao Viét - Phap
dugc Airbus ban giao cho Vietjet tai san bay Orly
(Paris). Trong nam, Vietjet ti€p tuc nhan Airbus
A321neo mai (A321neo ACF (Airbus Cabin Flex))

tai san bay Tan Son Nhat, mé rong doi tau bay hlen:.;:f_

dai léen 112 tau bay.




" Cdc gidi thudng tiéu biéu

tin chuyén danh qid dich vu va an toan hang

khong quoc té, vinh danh vé6i gidi thuéng
bén ving (Sustainability Awards) danh cho cdc
hang hang khong toan cau nam 2025.

Vietjet mai day dugc AirlineRatings, dan vi uy

Gidi thuéng “Sustainability Awards 2025” |an dau
dugc AirlineRatings cong ba, nham ton vinh cac
hang hang khdng c6 nhiing budc tién thiét thuc
trong viéc giam thiéu tac dong dén moi truong.
VGi chi 7 dai dien toan cdu thang giai, Vietjet
vinh dy gop mdt trong nhém 3 hang hang khong
chi phi thap di dau vé thic day hoat dong hang
khong xanh, giam thiéu tac dong moi trusng va
huéng dén phat trién bén viing.

Tinh dén ndm 2025, Vietjet da dau tu hang chuc
ty USD dat hang 40 tau bay than rong A330neo,
phién ban thé hé méi cia dong mdy bay than rong
A330, giup giam 25% tiéu thy nhién liéu va lugng
khi thai CO, dong thoi dat hang mai 100 may bay
A321neo, tiép tuc thuc day hién dai héa doi tau va
gop phan thuc hién thanh cong cdc muyc tiéu giam
phét thai rong vé 0 vao nam 2050, phat trién bén
viing cung hang khong toan cau.
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CAC GIAI THUGNG TIEU BIEU
co(}rv co PH \é

"IET AVIA

Top 50 doanh nghiép phat trién bén viing Thuong hiéu t6t nhat cho khach hang tai Han
tieu biéu 2024 Quoc 2023

CONGTY CO PH gV HANG KHC';\IG wm7

104 i Fdno

Top 50 cong ty niém yét tét nhat viet Nam
2024 - Forbes

Ghi nhan dong gdp cho thé hé tré Viéet qua Vietjet SkyJoy dugc vinh danh ¢ hang muc hé
quy hoc bang, chuyén bay mién phi cung sinh thai va giai phdp s6 nha cac sdng kién so
hang nghin phan qua cho hoc sinh, sinh vién hod hang khong, nang cao tién ich, két noi
dan toc thiéu s6 cho khéch hang.

e o

“Hang hang khong chi phi thap tét nhat” Top 25 thuong hiéu gia tri nhat Viet Nam ndm
a “Hang hang khong quan tr tai chinh tot 2023 - Brand Finance
nhat” ndm 2023 - Brand Finance

Top 50 Thuong hiéu manh Viét Nam 2023
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Hang hang khong chi phi thap
cta ndm tai khu vuc chau A -
Thai Binh Duong - Centre for
Asia Pacific Aviation (CAPA)

Top 50 hang hang khong tét
nhat thé gidi vé chi s suc
khoé hoat dong, tai chinh -
AirFinance Journal

“Hang hang khong chi phi
thap tot nhat viet Nam -
World Airline Awards 2022”

“Hang hang khong chi phi
thap tot nhat viét Nam”

Hang hang khong chi phi
thap tot nhat thé gigi nam
2020 - Skytrax 2019 World
Airline Awards

Top 10 hdang hang khong chi
phi thap an toan nhat thé
giGi nam 2023

Hang hang khong chi phi
thap c6 dich vu trén tau bay
tot nhat ndm 2023

Hang hang khong siéu tiét
kiem tot nhat thé giéi nam
2023

\ VIETNAM REPFPORT
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(
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Top 10 doanh nghiép niém
yét uy tin - Vietnam Report

Top 5 noi lam viéc tot nhat va
top nha tuyén dung hang dau
Viet Nam

Trong ndm thd 4 lien tiep
ké tu khi niém yét trén san
ching khodn, Vietjet dugc
bau chon trong danh séach
TOP50 véi nhiing thuong
hiéu “ty do” uy tin trong
nuac.

“Van tai bén viing tiéu bieu”
va “Chién lugc nhan su vi su
phat trién bén viing”

“Hang bay dem lai gid tr tot
nhat cho khach hang chau
A 2022"

“Hang bay c6 dich vu tiép
vién trén tau bay tét nhat
chau A 2022”

Brand Finance |

PAYLOAD

Hang hang khong 6 toc do tang
truong khach du lich nhanh nhat
- Tong cuc Du lich Viét Nam

Thuong hiéu Chat lugng Dich vu
- Gidi thuéng Thuong hiéu Uy
tin Han Quoc 2019

Top 10 doanh nghiép c6 nang
luc quan tr t6t nhat san ching
khoan Vviét Nam - vcc/

Top 20 ¢6 phiéu cua cong ty
niém yét cé diem phat trien
bén viing tot nhat - HOSE

Top 50 cong ty kinh doanh
hiéu qua nhat viet Nam
- Tap chi Nhip cdu bdu tu

Top 50 doanh nghiép thuong
hiéu gid tri nhat viet Nam

Top 50 thuong hiéu qid tn
nhat Viét Nam nam 2023
- Brand Finance

“Hang hang khong chi phi
thap 6 hoat dong van
chuyén hang hod tot nhat
nam 2020”

“Hang hang khong van
chuyén hang hod trong kho-
ang hanh khach tét nhat cua
nam 2020” - Payload

. " AirlineRatings.com

Top 100 noi lam viéc tot nhat
Viet Nam - Anphabe va Cong ty
Nghién cuu thj truong Intage

Noi lam viéc tot nhat chau A
2019 - HR Asia Awards

Doanh nghiép t6t nhat nganh
hang khong tai Dong Nam A
nam 2019 - Hgi dong tu vdn kinh
doanh ASEAN (ASEAN - BAC)

Top 10 hang hang khong chi
phi thap - Smart travel Asia

Hang hang khong hang dau
chau A vé trai nghiem khach
hang - World Travel Awards

Thuong hiéu t6t nhat chau A
- (MO Asia

San pham Fintech méi tot
nhat 2022 “Bay trudc - Tra
sau” hgp tac véi MOVI

Top 10 hang hang khong chi
phi thap an toan nhat thé gi6i
nam 2022

“Hang hang khdéng mang
lai gid tr tot nhat cho khach
hang toan cau 2022”
Top 10 hang hang khong chi
phi thdp to6t nhat thé gidi
2022 - AirlineRatings




N Mé hinh tich hgp ESG trong
chién luoc doanh nghiép

4
A Vietjet tich hgp ESG vao chién lugc doanh nghiép theo mé hinh dong b,
un g 'en uac Xuyén sudt va c6 thé do luéng:
. e

" ESG la gi déi vdi Vietjet?

0i v6i Vietjet, ESG khong chi Ia mat khuon
'D kho quan tri - ma la mot triét ly phat trién,
la 16i cam két cho hién tai va tuong lai. Tu
nhiing ngay dau thanh 1ap, Vietjet da xay dung mo
hinh kinh doanh vé6i muc tiéu phét trién bén viing,  ESG 13 cach dé Vietjet gan két muc tiéu tang
|8y con ngudi Iam trung tam, cong nghé 1am dong  truéng dai han vai trdch nhiém déi vai cong dong,
lyc, va mai truong la uu tién song hanh trong ttng  v6i hanh khéach va hanh tinh. Diéu nay thé hién
quyét dinh van hanh. rd nét qua viéc hang khong ngling déi méi cong
nghé, tién phong trong chuyén dich xanh, dau tu
vao dao tao - binh dang - phuc lgi, dong thai xay
dung nén tang quan tri minh bach va c6 trach
nhiém.

™ @ B G CAP CHIEN LUGC
5rY .E ESG dugc 16ng ghép vao ké hoach trung - dai han thong qua viéc hoach dinh myc tiéu

Net Zero dén nam 2050, chién lugc s6 hoa, ké hoach phét trién nguon nhan lyc va mé
rong doi tac toan cdu vé cdong nghé sach.

B O CAP VAN HANH
C3c séng kién nhu st dung SAF, quan try rdc thai nhya, t6i uu cdu hinh tau bay, va
chuyén déi so trong quan ly phat thai dugc dp dung rong rai trén toan hé thang.
2 a7 2 :éi
B O CAP QUAN TRI 4
Ban chi dao ESG bdo cdo truc ti€p cho Hoi dong Quan tri, gidm sét chat ché cac chi s e

moi trudng, xa hdi va quan tri. Hang ciing tién hanh danh gid rui ro khi hau dinh ky
va cap nhat chinh sach theo cac chudn muc qudc té (TCFD).
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" Muc tiéu chi yéu

iec khai thdc va mo rong mang ludi
duong bay trong va ngoai nudc tiép
tuc la st ménh cua Vietjet trong nam

2025. Dong thai, vai trong tam la nang cao
trai nghiém cua khach hang, Vietjet cam két

cung cap dich vu chat lugng cao hon thong
qua trién khai chuyén déi so toan dién heé
thdng quan ly, van hanh va dich vu cla
cong ty. Cdc muc tiéu chinh duoc ké thira
va phdt huy trong ndm 2025 nhu sau:

P M6 rong mang dudng bay néi dia va quéc té

Tang truéng 20% so lugng dudng bay quac té trong
vong 5 nam t6i, dac biét tai cac thy truong trong
diém nhu chau Au va My.

P Co cdu to chic

Tinh gon co cdu to chic, con ngudi, giam b6t cac
khau trung gian, ddm bao hoat dong kinh doanh
hiéu qua.

W Xdy dung Tdp doan hang khéng da nganh

Xay dung mot hé sinh thai hang khong toan dién,
bao gom tdi thiéu 3 Iinh vuc kinh doanh b6 trg vao
nam 2028.

W Tu déng hoa quy trinh va ndng cao cong nghé

Pat 100% ty dong hda cac quy trinh trong khai
thac vao nam 2026, giam chi phi khai thac 10% so
vGi nam 2024.

B Phdt trién bén viing va cong nghé

Hoan thién bdo cdo ESG vao nam 2026, giam 20%
lugng khi thai CO, va t6i uu hoéa cac quy trinh noi
bo bang cong nghé Al va Big Data.

W Ddm bdo an toan tuyét déi: theo chudn muc
nganh hang khéng, ky thudt va phi céng
Dat ty 1é an toan bay 100% theo cac tiéu chudan
quoc té va duy tri dao tao phi cong, ky thuat viéen
hang khong dép ung tiéu chudn ICAO va EASA.

W Cdi thién dich vu mdt ddt va khoang hanh
khdch

Pat muc hai long khach hang vé dich vu mat dat
va khoang hanh khach 6 mdc 90% vao nam 2026.

W Cidng c6 thuong hiéu va chdt lugng Dich vu

Dat muc do hai long cta khach hang (CSAT) trén

85% vao nam 2025.

W Tdng cuong su déi méi sdng tao va nghién
ctu phdt trién (R&D)

Dat muc chi phi nghién ctu va phat trién khong

du6i 5% doanh thu méi ndm va trién khai it nhat

2 cong nghé méi trong vong 3 nam tGi.

W Tdng cuong RASK va doanh thu phu trg

Tang truéng 15% doanh thu phuy trg mo6i ndm va

dat ty Ié RASK cao han 5% so v6i muc trung binh

nganh vao nam 2026.

W Phdt trién cdc duong bay quéc té cé lai

Dam bao tat ca cac dudng bay qudc té dat muc Igi

nhudn tai thiéu 5% trong 3 nam tiép theo.

W Phdt hanh vén Equity thanh cong

Phdt hanh thanh cong 200-300 triéeu USD vao
nam 2025, bado dam ty lé ng trén von chu s¢ hiu
khong vugt quad 2:1.

W 16i uu chi phi nhién liéu bay va chi phi khai
thdc

Tiet kiem 5% chi phi khai thac.

W Phdt huy téi da sdng kién, khoa hoc cong
nghé

Moi ndm cac Khai/Phong ban dat dugc 5 sang

kién, mang lai hieu qua thiét thyc cho Cong ty.

W Thanh Idp Uy ban DOGE Vietjet

Tinh gon co cdu t6 chuc, phat trién hé thong CNTT,
quy trinh, gidm sat hiéu qua
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} So do lién két ESG véi cdc Muc tiéu
Phat trien Bén viing (SDGs)

trién Bén viing (SDGs) cla Lién Hgp Qudc. Trong do, 11 linh vuc trong yéu da dugc xac dinh, dya trén

Vietjet thuc hién ra soat dinh ky dé dam bao céc hoat dong ESG gan két hiéu qua vai 17 Myc tiéu Phat

muc do anh huong t6i hoat dong kinh doanh va cac bén lién quan:

LINH VUC TRONG YEU m TAC DONG CHINH

13 o

Giam phat thai Carbon
(co,)

Giam rac thai nhua

Chuyén dai sé

Binh dang gidi & luong
Thu hat va giii chan
nhan tai

Pao tao & phat trién

ngudn nhan luc

Quan ly ngudn nuéc

Minh bach thué

Nang cao trai nghiém
khach hang

Giam nan pha riing

Tac dong kinh té
dia phuong

GENDER
EIUALITY

g

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

4 QuALTY
EBUCATION

|

ELEAN WATER
AND SANITATION

16 PEACE, JUSTIGE
AND STRONG
INSTITUTIONS

10 Regourss

ks

=)

b 4

Giam lugng phat thai ti hoat dong bay, dau tu SAF,
toi uu hod doi tau

(3t giam nhuya dung mot 1an, dung vat liéu tu phan
hay, tai ché

Tang hiéu suat bay, giam tiéu thu nhién liéu, quan
ly phdt thai theo thoi gian thyc

Tang ty Ié n@ 1anh dao, x6a bo chénh léch luong
theo gidi

Mai truong lam viéc hap dan, chinh sach dao tao,
nang cao nang luc

Dao tao ndi bo, hgp tac vai Hoc vien Vietjet, cac
chuong trinh MBA, miniMBA

T6i uu st dung nuéc tai co s6 mdt dat va bao tri
may bay

Tuan tho phdp luat, cong bd minh bach, nop ngan
sach day du

Dich vy tién ich, cong nghé dat vé - check-in - hoan
tien than thién maoi truong

Tai trg trong rung, hgp tac bao ton thien nhién, ho i
trg sinh ké

Tao viéc lam, két ndi ving sdu ving xa, ho trg dla
phuong sau thién tai




ong ty €6 phan Hang khang Vietjet hoat dong theo md hinh quan tri dugc xay dung
va to chtic theo diém b khoan 1 diéu 137 Luat doanh nghiép 2020 gom Dai hoi
dong c6 dong, Hoi dong quan tri, Ban Tong gidm doc.

Cdu Triic Qudn Tri ESG
(G - Governance | theo TC¥D) :

B M6 hinh qudn tri va . e
co cdu bo may quan ly
$

..............................................................................................................................................................

DAI HOI DONG €O PONG

.

KH;)I: }\(gm KHOI THUONG PHONG KE KHOI TAI VAN PHONG
& AN-AT DBCL MAI HOACH & PTTB CHINH CONG TY
)
VAN PHONG :
.................................................................. KHUVYC [
)
R CAC CONG TY TRYC THUOC/
CAC CONG TY LIEN KET

Hoi dong Quan tri (HDQT) Vietjet gil vai tro trung tam trong viéc dinh huéng chién lugc phat
trién bén viing, phé duyét cac chinh sach ESG trong yéu va giam sat thuc thi cac muc tiéu dai
han. Cung véi cac tiéu ban chuyén trach nhu Uy ban Kiém toan va cdc nhém cong tac ESG,
HDQT thudng xuyén ra soat tién do, danh gia dinh ky cac chuang trinh bén viing, dam bao tinh

minh bach, tuan tha phap luat va phu hgp thong lé quac té. i
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GIGI THIEU HOI DONG QUAN TRI

Sinh nam: 1950
Chtc vu: Phé chu tich HDQT

Trinh dé: Thac s7 Kinh t&, C0 nhan Vvat ly Dai hoc Ha Noi, Cu
nhan Kinh t€ Dai hoc Kinh t& Qudc dan

SO ¢o phan sé hiiu: 297.984 (6 phan VJC, chiém 0,06% Von
diéu le

Ba la mot trong nhiing Thanh vién sang Iap cua Vietjet va
dugc bau [am Chu tich HDQT vao nam 2007, Ba Ia mot chuyén
gia, mot nha quan ly day dan kinh nghiém trong nganh hang
khong tai Viét Nam. Trugc khi tham gia Vietjet. Ba la Cuc Pho
Cuc Hang khong Viét Nam ti ndm 1999-2005. Trudc do Ba la
Truéng ban Ké hoach dau tu ctia Tong cong ty Hang khong Viét
Nam va Truéng phong Lao dong tién luang cua don vi thuoc
BO Qudc phong.

Chc vu tai t6 chic khac: Khong

I ch‘." t!'ch HDQT — Sinh nam: 1960

L W Chiic vu: Pho Chu tich HDQT - Thanh vien doc lap HDQT kiem
Chu tich Uy ban Kiém toan ti nam 2022.
Trinh do: Thac s Kinh t€ Hoc vién Kinh té Colorado (Hoa Ky),
Thac st Quan tri kinh doanh Dai hoc Hawaii, Thac sT Quan tr
kinh doanh Vién Cong nghé Chau A - AIT.

S6 ¢6 phan s6 hiu: 0 C6 phan VJC, chiém 0% Von diéu le

Sinh nam: 1970
Chdc vu: Chu tich HDQT

Trinh do: Tién s Hoc vien Mendeleev, (i nhan Hoc vién Thuong mai Matxcova, Cii nhan Trudng
Kinh t&€ Qudc dan Matxcova, Uy vien sang lap Vién Han Lam Nghién ctu Hé théng Lién Bang
Nga., . Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc dich vu dau khi,
56 0 phén S& hiu: 47.470.914 (6 phén VJC, chiém 8,760/0 von diéu |é kV thuat dau khi/ bdo hiém dau khi. Ong tUng giU chic Chu
tich HDQT Cong ty C6 phan Bao hiém D3au khi Viet Nam (PVI),
thudc Tap doan Dau khi viet Nam. Ciing véi cac thanh vién Ban
quan ly cua PVI, Ong Nguyén Anh Tudn da c6 déng gop to I6n
trong viéc tai cdu truc PVI theo mo hinh cta cac tap doan tai
chinh bao hiém va xay dung PVI Ia mo hinh quan tr) theo cac
chudn muc quéc té, gitp PVI trg thanh mot trong nhiing doanh
nghiép dau tién tai Viet Nam thuc hién niem yét ¢6 phan hoa
vao ndm 2006 va tién dén niém yét trén san chiing khodn vao
[ — nam 2007.

Ba [a mat trong nhiing Thanh vién sang lap cta Vietjet va dugc bau [am Phé Chu tich ti nam
2007 va hién dang la Chu tich HDQT cua Cong ty. Ba cing tham gia vao HDBank tii nam 2008
va hién |a Phé Chu tich thuong truc HDQT HDBank |3 ngudi cha tri cdc chuong trinh d6i mai,
ai cach tai HDBank, dua HDBank tung budc vuon Ién trg thanh mot trong nhing ngan hang
thuong mai hang dau cua Viet Nam. Trugc khi tham gia HDBank Ba la thanh vién sang lap cua
mot s6 NHTM & Viét Nam.

Chdc vu tai té chic khac:
Phé Chu tich thuong tryc HDBank

A

« Chu Tich, TGD CTCP Tap doan Sovico ONG NGUYEN ANH TUA Chiic vy tai t6 chic khac: y
« Phé cha tich thudng tryc Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON I Thanh vién HPQT déc IGP, Phé Chu tich cong ty Bao hiém HDI, thudc Tap doan Sovico. ;
« Cha tich HDTV Cong ty TNHH B&o hiém HD Phé Cha tich HDQT

Chu tich HBTV Cong ty TNHH Dau tu Huéng Duong Sunny
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I Thanh vién HDQT, Téng Gidm déc

BA HO NGOC YEN PHUONG

Thanh vién HDQT, Pho Téng
Gidm déc Tai chinh

Sinh nam: 1969

Chdc vu: Thanh vién HDQT t& ndm 2017, Phé Toéng Gidm doc
ti ndm 2012. Tong Gidm doc tu 04/2023.

Trinh dé: Tién sT Van tai Hoc vién Qudc gia Matxcova, Thac sy
Quan tr1 Kinh doanh CFVG cta Phép tai Viet Nam, Ky su cGa Dai
hoc Hang hai Viét Nam.

S0 ¢o phan sé hiiu: 436.500 (6 phan VJC, chiém 0,08% Von
diéu le

Ong tting 13 Phé Tng Gidm ddc phuy trach phat trién kinh
doanh cua Vietjet t&r nam 2012. Trudc d6 Ong la Ph6 Tong
Gidm ddc, Thanh vien HDQT cua Tong Cong ty Cdng nghiép
0 to Viet Nam (Vinamotor) tir nam 2006. Ong ciing tiing lam
Truéng VPDD cla Sovico tai Viet Nam, Phé TGD phu trach cong
tdc dau tu cla Cong ty CP Sovico, Thanh vién HDQT Cong ty CP
Thuong mai Dau khi (Petechim JSC) va Thanh vién HDQT Ngan
hang TMCP Dai A.

Chiic vu tai té chic khac: Khong

Sinh nam: 1967
Chic vu: Thanh vién HDQT tii nam 2023

Trinh d6: Thac si Tai chinh ké todn Qudc té€ Dai hoc Swinburne
- Australia. Ci' nhan Ngoai thuong tai Dai hoc Ngoai thuong
(FTU). Cung vai ching chi K€ todn truong, chuing chi K& todn
My, ching chi Thy trusng Von va Chang khodn, chdng chi
Nghiép vy XNK va Chung chi The Linkage 20 Conversations for
Leadership do Dai hoc Harvard danh tiéng cap.

S0 ¢ phan s6 hitu: 0 €6 phan V)C, chiém 0% Von diéu lé

Trén 30 ném kinh nghiém lanh dao trong Iinh vuc tai chinh ké
todn doanh nghiép tai nhiéu tap doan qudc té c6 uy tin trong
nhiéu nganh nghé nhu Dau khi, Vién thong va San xudt cong
nghiép. Ba YEn Phuong tiing gil nhiéu vai tro quan trong truéc
khi gia nhap Hoi dong quan tr) Vietjet. Ba tling gid vi tri Gidm
ddc tai chinh Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN) va gil cac chuc
vy trong Hoi dong quan try tai Cong ty Khoan va Dich vy Dau
khi viét Nam (PVDrilling).

Ngoai ra, ba con dam nhiém vai tro Phé Téng Gidm doc Tai
chinh tai PVDrilling tt nam 2007 dén 2016, sau do gid chuc
vu Chu tich HDQT tai PVD Deepwater tir ndm 2016 dén 2019.
Ngoai ra, ba Phuong con déng gép véi vai tro Phé Tong Giam
déc Tai chinh Steelcom - SKTelecom, Finance Controller tai Lién
doan Holcimc Viet Nam, va Ké toan truéng tai FDP VMEI (SYM).

Chuc vu tai to chic khac:

e Cha tich kiem Tong Gidm ddc Cong ty TNHH Galaxy Pay
e Chu tich Cong ty TNHH Victoria Academy
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GIGI THIEU BAN DIEU HANH

hﬁ

ONG NGUYEN THANH SON
| Gidm déc piéu hanh

Sinh nam: 1969

Chiic vu: Thanh vién HDQT tu ndm 2017, Phé Téng Gidm doc
ti nam 2012, Téng Giam doc tu 04/2023.

Trinh dé: Tién sT Van tai Hoc vién Qudc gia Matxcova, Thac sy
Quan tr1 Kinh doanh CFVG cta Phép tai Viet Nam, Ky su ca Dai
hoc Hang hai Viét Nam.

S0 ¢o phan sé hiiu: 436.500 (6 phan VJC, chiém 0,08% Von
diéu lé

Ong tung 13 Pho Téng Giam ddc phu trach phat trién kinh
doanh cua Vietjet tu nam 2012. Tru6c d6 Ong 1a Phd Tong
Gidm ddc, Thanh vien HDQT cua Tong Cong ty Cdng nghiép
0 to Viet Nam (Vinamotor) t& nam 2006. Ong ciing tting lam
Truéng VPDD cla Sovico tai Viet Nam, Phé TGD phu trach cong
tdc dau tu cia Cong ty CP Sovico, Thanh vién HDQT Cong ty CP
Thuong mai Dau khi (Petechim JSC) va Thanh vién HDQT Ngan
hang TMCP Dai A.

Chic vu tai té chic khac: Khong

Sinh nam: 1971
Chdc vu: Dam nhan vi tri Gidm dac Diéu hanh tu thang 7,/2025.

Trinh dd: Thac sT Quan tr Kinh doanh, C& nhan Dai hoc Kinh
t€ Thanh pha Ho Chi Minh va cac Chang chi vé lanh dao, hudn
luyén, tu duy séng tao.

S0 ¢6 phan s6 hitu: 71.000 €6 phan VJC, chiém 0,01% Von
diéu le.

Ong Nguyén Thanh Son la Phé Téng giam ddc Cong ty, phu
trach toan bo Thuong mai bao gom phat trién mang bay, khai
thac tiép th) hanh khach cing nhu céc chuong trinh ban &
tiép thi qua dai ly truyén thong, hé thong e-Banking, KHCN va
chudi sieu thy ban lé. Ong dugc bo nhiém vao ngay 1 thang 4
nam 2018. Ong Son ¢4 trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuic
hang khong tai cdc hang hang khong trong nudc va qudc té.
Ong t6t nghiép Thac sy nganh Quan tr kinh doanh tai truong
Dai Hoc Kinh T€ Thanh pho HO Chi Minh.

Chc vu tai t6 chic khac: Khong

-




BA HO NGOC YEN PHUGNG

Thanh vién HPQT, Phé Téng
Gidm doc Tai chinh

ONG MICHAEL HICKEY
| Phé Téng Gidm déc khai thdc
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Sinh nam: 1967
Chitc vu: Thanh vién HDQT ti nam 2023

Trinh dé: Thac si Tai chinh ké todn Qudc t€ Dai hoc Swinburne
- Australia. Ci' nhan Ngoai thuong tai bai hoc Ngoai thuong
(FTU). Cung v6i chung chi K& todn truong, chung chi K& todn
My, ching chi Thy truong Von va Chang khodn, ching chi
Nghiép vu XNK va Chang chi The Linkage 20 Conversations for
Leadership do Dai hoc Harvard danh tiéng cap.

$6 ¢ phan s6 hitu: 0 €6 phan V)C, chiém 0% Von diéu lé

Trén 30 nam kinh nghiém lanh dao trong linh vuc tai chinh ké
toan doanh nghiép tai nhiéu tap doan qudc té c6 uy tin trong
nhiéu nganh nghé nhu Dau khi, Vién thong va San xudt cong
nghiép. Ba Yén Phuong tling git nhiéu vai tro quan trong trudc
khi gia nhap Hai dong quan trj Vietjet. Ba tling giT vi tri Gidm
doc tai chinh Tap doan Dau khi Viet Nam (PVN) va gilr cac chuc
vu trong Hoi déng quan trj tai Cong ty Khoan va Dich vu Dau
khi viet Nam (PVDrilling).

Ngoai ra, ba con ddm nhiém vai tro Ph6 Tong Gidm doc Tai
chinh tai PVDrilling tU nam 2007 dén 2016, sau do gid chuc
vu Chu tich HDQT tai PVD Deepwater tir nam 2016 dén 2019.
Ngoai ra, ba Phuong con déng gép v6i vai tro Phé Tong Giam
daoc Tai chinh Steelcom - SKTelecom, Finance Controller tai Lién
doan Holcimc Viet Nam, va K€ todn truéng tai FDP VMEI (SYM).

Chic vu tai té chic khac:

e Chu tich kiem Tong Gidm ddc Cong ty TNHH Galaxy Pay
e Chu tich Cdng ty TNHH Victoria Academy

Sinh nam: 1963

Chdc vu: Ph6 Tong Gidm dac khai thac ti nam 2022.

Trinh do: Thac sy Quan tri An toan Hang khong bai hoc London.
$6 ¢d phan s6 hiru: 0 (6 phan VJC, chiém 0% Von diéu lé.

V6i hon 40 ndm lam viéc trong nganh hang khong, Michael
Hickey la mot chuyén gia cdp cao giau kinh nghiém véi nhiing
ky nang doc ddo vé Thuang mai, Ky thuat va biéu hanh bay.
Nhang kinh nghiém va kién thac thu dugc phan I6n tu hon 30
nam lam viéc v6i Hang hang khong Ryanair cho dén khi hang
tré thanh hang hang khong gia ré I6n nhat Chau Au. Michael
da thé hién kha nang hiém c6 trong viéc phat trién 1 t6 chuc
I6n mot cach an toan va thanh cong ciing nhu ho trg co s6 ha
tang trong khuon kho tai chinh eo hep dong thai mang lai
hiéu qua hoat dong va tiét kiem hang trieu do la.

Chdic vu tai té chiic khac: Khong

Sinh nam: 1968
Chic vy: Pho Tong Gidm doc Thudng tryc Vietjet.

Trinh d6: Thac st Hang khong (loai gidi) Dai hoc Ky thuat Cong
hoa Séc, Chang chi cta IATA, Lufthansa va AQS vé an toan,
an ninh, quan tri hang hang khong va quan ly dam bao chat
lugng.

S8 ¢o phan sé hitu: 134.500 €6 phan chiém 0,02% Von diéu lé.

Ong 13 Phé T6ng Giam ddc va Giam doc Bo phan An toan, An
ninh, Dam bao chat lugng cta hang (SS QA). Ong la Truéng ban
du 4n gilp cong ty dat dugc chdng chi 10SA va tré thanh thanh
vién caa IATA. Ong c6 gan 20 nam kinh nghiém trong nganh
hang khong, bao gom thai gian lam viéc tai Vietnam Airlines.
Ong tot nghiép Ky su hang khong tai DH Ky thuat Cong hoa
Séc loai gioi, dat cac chiing chi cua IATA, Lufthansa va AQS lién
quan dén an toan, an ninh, quan tri hang hang khong va quan
ly dam bao chat lugng.

Chic vu tai t6 chic khac: Khong




® Gidm sdt rii ro bién déi khi hdu B Tich hop ESG vao chinh sdch
nhan su va hiéu suat

Vietjet ap dung hé théng qudn tri rdi ro »
doanh nghiép (ERM) do HDQT va Ban biéu Vietjet du kién Iong ghép muc tiéu ESG

hanh phai hgp trién khai, bao gom: trong toan bd quy trinh nhan su. Cong tac
tuyén dung uu tién Gng vién c6 kinh nghiém
hodc tiém nang dong gép vao muc tiéu bén
viing, ddc biét ¢ cdc ndng luc van hanh an toan,
tiet kiem nang lugng va quan tr rui ro khi hau.
Chuong trinh dao tao ndi bo tap trung vao an
toan khai thdc, bdo vé moi truong, an ninh
thong tin va xay dung van h6a minh bach.

Vietjet da trién khai chuong trinh 55 tai khap
van phong, dau can ci va san bay ma hang dang
khai thac. Theo dé, tai Vietjet, m6i thanh vién déu
y thiic cao vé viéc bao vé mai truong va Gng pho
vGi bién doi khi hau. Viéc tai st dung van phong
pham, vé sinh nai lam viéc, trong cay xanh, tiét
kiem dién, st dung ding va hiéu qua cac trang thiét
bi Iam viéc, nqudn nudc, may lanh, chiéu sang Ia
nhiing bién phdp cu thé ma moi thanh vién thuc
hien trong moi hoat dong thudong ngay. V6i nhiing
bien phap nay, Vietjet da ching té6 dugc cam két va
trdch nhiém cta minh trong viéc bao vé moi truong
va ting pho vai bién doi khi hau.

NHAN DIEN, DANH GIA VA PHAN LOAI RUI RO BIEN PHAP UNG PHO
e Ruiro chuyén doi tu cac chinh sach giam phat thai, e Dau tu doi tau thé hé méi (A321neo,
thué carbon, yéu cdu tdng su dung nhién liéu SAF. A330neo) tiét kiem nhién liéu; trién khai

phan mém SkyBreathe (tiét kiem haon
5.905 tan nhién liéu Jet A1 mdi nam);
thuc hién cac chuyén bay st dung SAF;
hgp tdc qudc té phat trién nqudon nhan luc
hang khong xanh.

e RUi ro vdt ly do thoi ti€t cuc doan va tac dong
dai han cta bién déi khi hau lén an toan bay, bao
dudng va khai thac.

PHAN TiCH KICH BAN KHi HAU
(1,5°C - 2°C - 4°C)

e Dé du bdo tac dong téi chi phi, nhu cau thy trudng
va ké hoach doi bay.
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B Minh bach, dao diic

va an ninh mang

n toan, an ninh va chat lugng dich vu luon
Aduqc Vietjet dat Ien hang dau. Hang ap dung

Hé thong Quan ly An toan (SMS) dat tiéu
chuan ICAQ, duy tri chting nhan 10SA cua IATA va
hop tac véi Airbus trong phan tich dii lieu bay nham
du bao va ngan ngua rui ro. Hé thdng CORUSON ho
trg quan ly an toan chat lugng va tai lieu dién tu,
nang cao hiéu qua bao cdo va quan tr rui ro.

Vé quan tr va tuan tha, Vietjet thudng xuyén ra
s0at cac quy ché noi bo, tai chinh va quy trinh
nghiép vu; thuc hién cdong bé thong tin theo Thong
tu 96/2020/TT-BTC. Nam 2024, hang déng gop
7.533 ty dong thué, phi va lé phi vao ngan sach
nha nuéc, thuc hien day du nghia vu bao hiém cho
ngudi lao dong va bao dam ¢ dong dugc tiép can
thong tin binh dang.

Trong an ninh mang, Vietjet trién khai chién lugc
bao mat da tang gdm phong ngtia mai de doa, dao
tao nhan vién, bao vé di liéu, Ging phé su cd va hop
tac vai cac to chuc an ninh mang quoc té.

Vietjet luon uu tién bao mat va kha ndng phuc hoi
an ninh mang thong qua mot phuong phap tiép can
da dang, bao gom nhan biét vé mdi de doa, cac co
ché phong tha viing chdc va cdc chién lugc phan
ing sy ¢6 cht dong, giup cong ty dat dugc ching chi
qudc té vé an ninh mang I1SO 27001.

Phdt hién va phong ngua
méi de doa ndng cao
« Trién khai cdc cong cy thong tin vé mai de doa tién tién dé xac
dinh va gidm thiéu cdc moi de doa mang mai noi.
 Tang cuong hé thong phong thu hang ddu thong qua cdc tudng
Ita hién dai va hé thong ngan chdn xam nhap.

® Dado tgo va ndng cao nhdn thic

cho nhén vién
 Phét trien chuang trinh dao tao lién tuc dé gido duc
nhan vién vé cdc moi de doa an ninh mang va cach
thuc hanh t6t nhat.
@ e Tién hanh cdc bai tap gid Iap Tan cong gida mao
(Phishing) dé danh gid va cai thién kha nang chdng lai
cdc cudc tan cong mang nguy hiém cho cdc nhan vién.

o R v hoa dulieu
e Tang cuong bado vé di lieu bang cach trién
khai cac giao thiic ma héa dau-cudi.

e Thuyc hién cdc cudc kiém todn thudng xuyén
de dam bao tuan thu cac tiéu chuan quy dinh
bao vé di liéu.

@ N p
Khéi phuc su co

e Thanh I3p doi an ninh mang méi dugc trang by cdc
cong cuy tién tien dé nhanh chéng kiém sodt cac mai
de doa.

e Thudng xuyén kiém tra va cap nhat ké hoach phan
o Ging su co dé thich Gng véi cdc moi de doa mang dang
phat trién; tién hanh kiém tra ma cho tat ca cac trang

web va Gng dung.

5 Hop tdc véi cdc doi tdc
e Hgp tdc v6i cdc dong nghiép trong nganh
va cac chuyeén gia an ninh mang dé chia sé
thong tin vé cdc moi de doa va phdi hgp xay
dung, trién khai cac chién lugc phong thu.




" Phdt trién nguén nhén luc bén viing

vién, tang 14,17% so v6i nam truéc, gom

916 phi céng va 2.099 tiép vién, vGi khoang
10% la lao dong nudc ngoai. Hang chd trong xay
dyng maoi truong lam viéc an toan, chuyén nghiép,
khuyén khich sang tao; duy tri ché do dai ngo canh
tranh; phat trién 10 trinh dao tao bai ban; va gan
ket ket qua danh gia hiéu suat véi ca ché luong
thuéng minh bach.

'I'l'nh dén cudi nam 2024, Vietjet c6 6.541 nhdn

Vietjet dac biét dé cao sy da dang va binh dang gidi,
vGi Nl giGi chiém 42,48% tong sé nhdn vién va
28,38% vi tri qudn ly diéu hanh. Chu tich HDQT
TS. Nguyén Thy Phuong Thao la hinh mau lanh dao
ni tiéu biéu, vua dan dat hang vugt khung hoang
vua khoi xuéng nhiéu sang kién cong nghé va nhan
van.

B Ndng cao hiéu qua vdan hanh va
moi truong lam viéc xanh

dong mai truong va tang hiéu qua khai

thac. Chuang trinh Paperless Cockpit giup
logi bo hoan toan tai liéu gidy trong budng I3,
tiet kiem hang trdm tdn gidy moi nam, giam
phat thai €O, va chi phi van hanh. Hoat dong
khai thac duong bay méi va dich vy thué uét
dugc giam sat chat ché theo chudn quoc té. Bo
tieu chuan 5S dugc ap dung trén toan cong ty,
gidp duy tri mai truong lam viéc xanh - sach
- dep va nang cao tac phong chuyén nghiép.

Vietjet trién khai nhiéu sang kién giam tac
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B Chdm lo doi séng va
dao tao can bo cong nhan vién

vién va nguai than, duy tri méi quan hé hai

hoa lgi ich giGia cong ty va nguti lao dong.
Hang nhiéu nam lién dugc vinh danh la “Nai lam
viéc tot nhat Viet Nam” va “Noi lam viéc tot nhat
Chau A”. Nam 2024, hang t6 chic 9.944 khéa
dao tgo cho 124.631 lugt hoc vién v6i tong cong
106.058 gi¢ hoc, cdp han 8.320 gidy phép.

Vietjet chu trong phac Igi mé rong cho nhan

140

06,058
5 97,453
85,993
70,98
60,102
9,944 8,32 6,207 6,895 387 4,888
- —
loc vién

124,631

Nam 2023 Nam 2022

Gior dao tao Gidy phép

Nam 2024
M khos daotao I Hoc

Nam 2024, VJAA tiép tuc thuc hién van hanh hiéu qua, an toan 03 budng SIM dap ting nhu cdu cta cac hoc
vién va phi cong cla Vietjet, thé hien cam két phat trién nang luc dao tao hang khong dang cdp qudc té.

ARBUS A320 [EAE=

ORIZED




Chién Lugc Khi Hdu va
Ung Phé Bién Péi Khi Hau

(S - Strategy | theo TCFD)

B Tdc dong ciia bién déi khi hdu dén

hoat dong khai thdc bay

ién doi khi hau dang tac dong ro rét dén
B nganh hang khong, gay gidn doan lich bay
do thoi tiét cuc doan, gia tang chi phi bao
dudng va yéu cau diéu chinh ké hoach khai thac.
Vietjet xdc dinh Ging phé cht dong la yéu to then
chot dé duy tri an toan va hiéu qua van hanh.

Vi vay, hang da tich hgp yéu td khi hau vao Hé
thdng Quan try RUi ro Doanh nghiép (ERM) va
Hé thong Quan ly An toan (SMS), bao dam kiém
soat tdc dong ngay tu giai doan 1ap ké hoach.

LE cONG BO
TOP 10 DOANH NGHIEP ESG VIET NAM XANH 2025
TRONG CAC NGANH- ESG10
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N Ké hoach thich iing va
ddu tu gidm thiéu rii ro

Dé giam thiéu rdi ro khi hau, Vietjet trién khai dong bé cac giai phap:

Doi tau bay mdi, tré: dong nhat st dung dong co cong nghé Neo (New Engine Option)
giup tiét kiem 20-30% nhién liéu so v6i dong A320/321 cG. Do tudi trung binh cua doi
tau chi 5,5 nam, gép phan giam phat thai CO..

AIRBUS A321NEO (34)
56 ghé ngoi | 240

cong nghé tién tién cta dong ca thé hé méi (PW-
1133GA-JM) két hgp véi thiet ké Sharklets cua
Airbus gilip tadng tdm bay xa Ién dén 500 nm (926
km) hodc c6 thé tang thém 2 tan tai trong. Thiét ke
“Sharklets” trén canh va dong co than thién giip
tang hiéu sudt bao vé moi trudng vugt troi vai muc
do chdy nhién lieu thap hon 20%, gidp doi may
bay V) tiét kiem hon 5.000 tan CO, moi nam.

AIRBUS A320CEO (17)
56 ghé ngoi | 180

Cung cap cabin da nang c6 thé dugc cau hinh cho
nhiéu loai stic chuda, tir 140 dén 180 hanh khach.
A320ceo c6 chung hé thdng diéu khién bay ky
thuat so va hé théng dién ta tien tién. Tinh nhat
qudn nay giup phi cdng va phi hanh doan van hanh
an toan hon cho hanh khach va cham séc hanh
khach. bong thai, chi phi dao tao va chi phi bao tri
dugc tiét giam toi da.

AIRBUS A321CEO (36)
56 ghé ngoi | 220

Airbus A321CEO la dong mdy bay than hep hiéu
qua nhat hien nay, gilp tiét kiem nhién liéu, giam
khi thai va tiéng on & muc thap nhat. A321CEO ¢6
Kich thu6c dai nhat A320 la 146 feet. May bay c6
thé cung cdp thém nhiéu ghé ngoi va cho chua
hanh ly, tang stic manh ma van dam bao hanh
khach di chuyén.

AIRBUS A330 (07)
56 ghé ngoi | 377

Airbus A330 Ia mot mau mdy bay dan dung than
rong, dong co doi, mot tang, hai 16i di dugc phat
trién va san xuat boi nha san xuat may bay Airbus.
A330 c6 thé bay trong pham vi tir 5.000 dén 13.430
km stc chda léen dén 377 hanh khach hodc mang
theo 70 tan cua hang héa.
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Bé tri nhiéu ghé vdi vat liéu nhe: uu tién ghé chat liéu da tién dung, bén, it yéu cau
2 bao tri, kéo dai tudi tho bo phan, dong thai giam rac thai trong tuong lai. Thiét ké b
tri ghé toi uu héa khong gian va st dung vat liéu nhe, nang cao hiéu suat nhién liéu.

T6i uvu hiéu qud hogt déng bay va gidm sdt dir liéu vdan hanh: trién khai cac
3 chuong trinh t6i uu hda nhién liéu nhu SFCO, cua Tap doan Safran va Open Airlines; bao

cdo lugng khi thai hdng nam theo yéu cau CORSIA.

TUW nam 2025-2030

muc tiéu cta Vietjet la

Theo thong ké, moi ghé bay 1km thdi ra
50 gram (0,. Déi tau bay cua Vietjet hién
dagi, téi uu héa trong hoat déng khai thdc
cia minh. Phi cong phdi bay lam sao dé
giam phdt thdi téi vu nhdt, nguoi ldp ké
hoach bay lam sao bay ngdn nhét, phuong
thdc bay hiéu quad nhdt, lam sao cho mdy
bay nhe nhdt, thuong xuyén rida déng co...
Nhiing ndm gdn ddy, cong ty con sd dung
vdt phd@m than thién méi truong trén mdy
bay. Vi thé, hanh khdch muén gidm ddu
chdn carbon caa minh, chon Vietjet sé co
ddu chan it nhat

- Ong To Viét Thdng, Phé Tong Gidm ddc
Thuong tryc Vietjet, chia sé.

3% luong
phdt thai nha kinh
nhd dua vao khai thac tau
bay thé hé méi, ap dung
bién phap van hanh hiéu
qua va quan ly tiéu thu
nhién liéu thong minh.

| 1f’iéyt:fAlIe.tim




B Chién luoc trung hoa carbon

(Net Zero)

Vietjet dat muc tiéu dat Net Zero vao nam 2050.

khai do luong khi thai tir cdc chuyén bay noi

dia va chuan héa di lieu phat thai theo tiéu
chuan quadc té, du viet Nam chi chinh thuc tham
gia chuong trinh CORSIA tii nam 2026.

N gay tl nam 2024, hang da cht dong trién

Chuong trinh CORSIA cia ICAO yéu cau cac hang
hang khong qudc té phai bu dap lugng phat thai
carbon vugt qud 85% muc phat thai co s6 nam
2019, 3p dung cho giai doan 2024-2026. Vi su
phuc hoi manh mé cta nganh hang khong toan
cau tu nda cudi 2024, nhiéu hang du kién sé vugt
ngudng phat thai cho phép va phai thuc hién bu
dap carbon. ICAO sé tong hop di liéu va cong bo
nghia vu cu thé cua tiing hang vao nam 2028, sau
khi hoan tat quy trinh gidm sat, bdo cdo va xac
minh (MRV).

Trong khu vuc Dong Nam A:

Singapore cong bd chién lugc
hang khong bén viing toan dién.

Malaysia va Indonesia

@ xay dung 19 trinh SAF.

@ Philippines tham van chinh sach SAF.

) Viéet Nam tuyén bo tham gia CORSIA
@ tt ndm 2026.

Nam 2024, Vietjet chinh thtc khai thac cac chuyén
bay st dung Nhién liéu Hang khéng Bén viing (SAF),
danh dau budc tién quan trong trong 19 trinh giam
phat thai carbon. Hang tiép tuc mé rong hgp tac
chién lugc dé gia tang ty lé st dung SAF, dong thoi
trién khai cac sang kién Fly Green va chuong trinh bu
dap carbon thong qua tréng rung, dau tu vao nang
lugng tai tao.

B Quadn Iy nudc thdi va chdt thdi

ra moi truong

Vietjet huéng dén st dung tai nguyén hiéu qua va bén viing:

@ Nguén nudc
Cht yéu phuc vu sinh hoat trén chuyén bay,
dugc quan ly chat ché dé tranh lang phi.

% Nguyén vat liéu

Su dung cong cu, dung cu c6 thé tai ché va
than thién véi moi truong, giam tac dong toi
hé sinh thai.

¥ Quén Iy thay déi

@ chat thai
Phan loai va xa ly rdc thai, nudc thai sau moi
chuyén bay theo quy trinh nghiém ngat, hgp tac
V@i cac cong ty dich vu moi truong tai cdc san bay
dé dam bao tuan thu phap luat.

xem xét yéu to gid, uy tin, thuong
hiéu ma con kiém tra quy trinh thu
gom, xu ly chat thai ctia cac don vi.

Khi lua chon doi tac, Vietjet khong chi

(HIRA)

Vietjet p dung quy trinh HIRA (Hazard Identification and Risk Assessment)
dé nhan dién va danh gia rai ro trudc khi thuc hién bat ky thay dai nao:

« Logi A: thay dai I6n, anh
hudng dang ké dén an toan

o Logi B: thay ddi c6 mdc anh
huong trung binh

e Logi C: thay dai nho, it anh
huéng nhung van ghi nhan
va theo doi

Tat ca thay daéi dugc quan ly trén phan mém Coruson, dam bao rui ro dugc

kiém sodt trong sudt qua trinh van hanh.



. Hé théng Quadn Iy An toan (SMS)

Vietjet duy tri chudn muc an toan cao thong qua SMS - khung quan tri
dugc ICAO yéu ciu ap dung. Nam 2024, hang da:

o Dao tao & huan luyén: t6 chuc cac khda hudn
luyén chuyén sau vé SMS cho toan bd nhan vién.

e Truyén thong an toan: tang cudng chia sé
thong tin ngi bo, pho bién khuyén cdo khai thac
va bai hoc kinh nghiém.

o Hop tac quac té: phai hgp vai Teledyne, Navblue
Airbus, CEFA va cac chuang trinh chia sé di liéu
an toan cua IATA (FDX/IDX).

e Quan ly rai ro: trién khai HIRA véi 03 T6 Hanh
dong An toan; giam sat 42 thay déi van hanh
phan loai theo muc anh hudéng A-B-C trén
Coruson.

e Giam sat chi s6 an toan: theo déi 78 Chi s6

Hiéu suat An toan (SPI), tdng 6 chi sO so VGi
2023.

e Gidm sat khai thac: thuc hién danh gia an toan
truc tiép trén chuyén bay; phan tich di liéu bay;
ap dung ca bdo cdo bat budc va tuy nguyén.

e Diéu tra & phan tich: t6 chdc binh gidng va

diéu tra nquyén nhan su c6, bao gom ca sy c6

bao dudng tau bay, dé dé xuat bien phap phong
ngua.

l Xay dung Van hoa An toan
va Vidn héa Cong bdng

Ngoal hé thong ky thuat, Vietjet chi trong phat trién van héa an toan

va cong bang, dua trén cac nguyén tac:

1. X3y dung van hoéa an toan va van hda cong
bang.

2. Xay dung hé théng bao cdo an toan va bao mat
qua Gng dung Coruson trén dién thoai.

3. Xay dung hé théng quan tr rti ro véi nhan
dang chu dong mai nquy trong hoat dong hang
khong.

4. Khong chdp nhan nhan vién khai thac hodac ho
trg khai thac lam viéc duéi anh huéng cua rugu
bia hoac chat kich thich.

5. Xay dung hé théng quan trj rui ro mét moi.

6. Xay dyng moi truong lam viéc an toan, dam
bao rti ro dugc giam xudng mdc thdp nhat ¢
thé chap nhan.

Vietjet luon duy tri cac tiéu chudn an toan é mic cao nhdt va dugc AirlineRatings.com
xép hang an toan 7 sao lién tyc tu 2018. Thanh tich nay phan dnh cam ket bén viing
vGi an toan khai thac, dong thai khang dinh uy tin qudc t€ v6i danh hiéu “Hdng hang
khéng chi phi thdp tét nhdt thé gici”.

]

Quan Tri Rii Ro Lién Quan
Pén Khi Hdu

(R - Risk Management | theo TCFD)




B Danh muc rii ro vat ly
va rii ro chuven doi khi hdu

dién, danh gia va tng pho kip thai véi cac rai ro ¢é thé anh huong t6i hoat dong kinh doanh, tai

Vietjet ap dung hé théng quan try rui ro doanh nghiép (Enterprise Risk Management - ERM) dé nhan

chinh, moi truong va uy tin cta cong ty.

Rdi ro khi hdu va méi truong duogc phan logi gom:

e Rai ro chuyén doi: Ap lyc tu cac chinh sach
giam phat thai, thué carbon va yéu cau tang
ty lé st dung nhién liéu hang khéng bén viing
(SAF).

e Rdi ro vdt ly: Tac dong tu thai tiét cuc doan va
bién ddi khi hau, nhu bao, nang nong kéo dai,
gay anh hudng t6i ké hoach bay, chi phi bao
dudng va an toan khai thac.

B Quy trinh nhdn dién - ddnh gia -
giam sat rui ro kRhi hdu

muc do anh huéng va tan suat xay ra, két hgp

phan tich kich ban khi hdu (1,5°C - 2°C -
4°C) nham duy bdo tac dong dén chi phi van hanh,
nhu cdu th trudng va ké hoach phat trién doi bay
dai han.

Vietjet st dung ma trdn rdi ro dé xac dinh

C4c yéu 16 rai ro khi hau dugc tich hgp truc tiép
vao chién lugc ddu tu va mé réng mang bay,
bao dam rdng cac quyét dinh kinh doanh luon
tinh t6i tac dong khi hau va kha nang thich dng
trong dai han.

alke
| 666
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B Tich hop rii ro ESG vao
qudn tri doanh nghiép

Du an tai trg nghién cliu Net Zero Aviation - hgp tac véi Dai hoc Oxford va IATA

thanh doanh nghiép Viet Nam dau tién tai trg va dong hanh cung Dai hoc Oxford va

Vietjet ti€p tuc khang dinh vai tro tién phong trong muc tiéu Net Zero bang viéc trg

Hiép hoi Van tai Hang khong Qudc té (IATA) trong du an “Net Zero Aviation”.

MUC TIEU

LOl iCH KY THUAT
VA TRIEN KHAI

NOI DUNG
NGHIEN CUU
CHINH

CO CHE
THI TRUONG

KHIiA CANH
KINH TE - XA HOI

Nghién cGu tiém ndng va tinh kha thi cua nhién liéu hang
khéng cén bdng dia chét (GBFs - Geologically Balanced Fuels)
nhu mot gidi phadp bd sung cho SAF. GBFs la loai nhién liéu Jet-A1
truyén thong nhung lugng €O, phat thai trong qua trinh s dung
sé dugc ba trir hoan toan bang lugng €O, tuang duang dugc
thu giii va luu trii vinh vién trong cac tang dia chat.

Khong yéu cau thay doi co s6 ha tang hay doi tau bay hién c6
do tinh tuong dong véi Jet-A1.

RGt ngdn thai gian ap dung trén dién rong.

Hiéu suat nang lugng cao hon SAF.

Khong tao ap luc vé chuyén déi muc dich st dung dat hay nhu
cau hydrogen I6n.

€6 thé tan dung mang ludi cung Ging nhién liéu hién tai va he
thang thu git - luu trd carbon (CCS) dang phat trién toan cau.

1. Xay dung dinh nghia va mo hinh tai chinh cho GBFs.
. Dé xuat chinh sach va mo hinh kinh doanh phu hgp.
. banh giad kha nang trién khai, gidm sat, bdo cdo va dam bao

c6ng bang xa hoi.

Nhién liéu dugc dan nhan theo ty & CO, dugc luu tra.

Hé théng do luong, xac minh dac 1ap, quy dinh phép ly ré rang.
Nguon €O, bu trir ¢d thé tu: thu tryc tiép tu khong khi (DAC),
thu tu diém nquon (nha may nhiét dién), hoac mot phan nho
tu giai phap thién nhién trong giai doan dau.

Giam chi phi so v6i SAF hodc tin chi carbon CORSIA.

(6 thé tich hgp vao cac tiéu chuan ASTM D7566/D1655 hién ¢
hodc két hgp SAF tao nhién liéu lai.

Thanh cong phu thudc vao muc do chdp nhan xa hoi va dong
thuan cong dong.

Dy &n dat muc tieu phat trién day du chinh sdch, tiéu chudn ky thudt va mé hinh :
kinh doanh kha thi cho GBFs, gop phan dua nganh hang khdng tién gan hon t6i '

muc tiéu Net Zero mot cach thuc tién va toan dién.




B Bién phdp itng phé
V(‘l gi&m thiéu rl",i ro n) Data quality and materiality

Please specify the conclusions on data quality.

pé giam thiéu tac d()ng cua rui ro khi hau, Vietjet trien khai nhiéu gidi phap: The verification confirmed a good quality of the data provided by the operator. Any material misstatements and
: : inaccuracies identified were corrected before issuance of the final Verification Report. Non-material misstate-
o Ddu tu déi tau méi (A321neo, A330neo) tiét kiem nhién lieu, giam phat thai. foesit B lisiee: i Sectog AE.Of SNa VeriBc: Bon Sapor
« Trién khai phdn mém SkyBreathe, tict kiem hon 5.905 tan nhien lieu Jet A1 - T —
moi nam - tuong duong lugng CO, ma hang tram nghin cay xanh hap thu. | 2% |
e Thuc hién cdc chuyén bay SAF va mé rong hgp tac qudc té€ vé hang khong xanh. Is this materiaiity threshold being met in the Emissions Report?
I yes |
9 9 o) Conclusion in relation to the aeroplane operator's Emissions Report
[ | C Ae 3 N A’e = : . S N it e )
se specify the conclusions on the verification of the aeroplane operator's Emissions Report by providing an individual conclusion for
o hoi tu chu yen doil xanh Ty O W B A T i
® Emissions Report reference document: VIETJET AVIATION JOINT STOCK COMPANY-VJC
CORSIAER 2024-ISSUED 2025-05-21-V1
Bén canh kiém soat rui ro, Vietjet khai thac cac ca hai tu qua trinh chuyén doi sang Date of Issue: 2025-05-21
3 A A ~ . Version: V1
hang khong bén vang: Total CO2 emissions from international flights
fraid Al . (in fonneaY: 2171191
o Phat trién san pham va dich vu trung hoa carbon. S
Total CO2 emissions frorp flights subject to 449
 Tham gia va khai thdc thi trudng tin chi carbon. pifseting requirsmants (o tonnoe &
_ . I ] Upon conducting the verification of the Emissions Report, the procedures implemented and used by NORMEC
e M6 rong hgp tac véi cdc té chiic quoc té nhu UNESCO va cdc truong dai hoc danh VERIFAVIA have led to the following conclusions:
tleng de phat trien ngALiety nhan IUC hang khOﬂg xanh. a) the greenhouse gas assertion is materially fair and an accurate representation of emissions over
the period of the Emissions Report and is supported by sufficient and appropriate evidence. Yes
b) the aeroplane operator has monitored, quantified and reported its emissions over the period Partially -
Vs ~ )2 7 7 Y2.¢ of the Emissions Report in accordance with Annex 16, Volume IV and the approved Emissions see
¥ Xac minh bao cao phat thai
p c) the aeroplane operator has correctly applied the method of flight attribution documented in the Partiall
approved Emissions Monitoring Plan and in accordance with Annex 16, Volume IV, Part II, Chapter as ; y-
Ry = 2 2 2 2 z 20 Ih _ v hia 2 1 to ensure a correct attribution of leased aeroplane and international flights, as defined in Part Il, TR
Vlvetjet da hoa,n th,anh Bdo cdo phdt tha!, (EH)ISSIIOHS Rep OAl't R ER) AChOA ky bdo cdo Chapter 1, 1.1.2, operated by other aeroplane operators under the same corporate structure. Jusfioztion
nam 2024. Bdo cdo dugc VERIFAVIA - t6 chiic xdc minh sd liéu doc lap dugc Cuc

Hang khong Viét Nam phé chuan - xac minh vao ngay 30/05/2025. Téng lugng
phat thai €O, tu cdc chuyén bay qudc té la hon 2,17 triéu tdn, trong d6 khoang 449
tan thuoc dién phai bu dap carbon theo quy dinh CORSIA giai doan 2024-2026. Két
qua nay khang dinh Vietjet da chu dong do luang, giam sat va minh bach cong bd
dd lieu phét thai theo chuan quac t€, tao nén tang dé tién téi muc tiéu Net Zero vao
ndam 2050. Viéc xadc minh nay dam bao tinh minh bach va do tin cay cua sé liéu phat
thai, phuc vu cho cac cam két va ké hoach khi hau cta Vietjet.

Page 9 .
The authenticity of this file is protected by KeeeX blockchain mechanism. The file can be verified at https://services.keeex.me/verify/ or hitps:/'www.verifavia.com/KeeeX. 57
It was signed by 175sfyLPgL7yP64XJ2BZVaLSTAF1JaFEj8. Unique identifier: xesag-diges-bifub-molob-sokyr-gynof-tivyk-gicer-busiz-zavom-henic- &
F mobif-nakog-fokis-vylyz-pyciz-mixux

52|BA0 CAO MOI TRUONG, QUAN TRI VA XA HOI 2024 - 2025




Cdc Chi $6 & Muc Tiéu ESG

(M - Metrics & Targets | theo TCFD)

® Chi s6 Méi truong
CHi SO HIEN TAI

Tiéu thu nhién liéu

Tong lugng nhién liéu Jet A1 hang nam,
hiéu suat nhién lieu binh quan trén moi
tau bay va trén mdi ghé luan chuyén
(ASK).

Ty lé tai ché rac thai
Bao gom rdc thai tu dich vu trén tau bay
va hoat dong mat dat.

SG dung nhua 1 lan

Ty lé giam dan qua cac ndm.

Tiéu thu nuéc

Quan ly va tdi uu lugng nudc dung cho dich
vu va bao dudng.
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MUC TIEU DEN NAM 2030

Gidam 15% lugng khi thai
GHG/ASK thong qua t6i uu
hoa lich bay, co cdu doi tau va
Ging dung cong nghé quan ly
nhién liéu.

Tai ché it nhat 50% rdac
thai tu dich vy trén tau bay,
bang giai phap phan loai tai
nguon, van chuyén khép kin
va hgp tac v6i cac don vi tai
ché dat chuan.

Loai bé hoan toan nhua
dung mét lan trén tau bay,
thay bang vat liéu than thien
moi truong va xay dung chudi
cung Gng bén ving.

Y Chi sé' Xa héi

CHi SO HIEN TAI

Pa dang & hoa nhap (DEI)

Ty |é n@ gidi trong tdng nhan su, ty Ié nd trong
doi ngd quan ly va diéu hanh

Phat trién ngudn nhan luc

Téng s6 gi6 dao tao/nam, ty lé nhan vién
tham gia dao tao, s6 lugng ching chi va gidy
phép cap méi

Phuc loi & gan két

Cac chuong trinh bao hiém, phtc Igi ma rong,
hoat dong gan két noi bo

Pong gop xa hoi
Gid tri dong gép tai chinh va hién vat cho hoat
dong cong dong, tu thién, ho trg gido duc

Nang ty lé quan ly nii Ién
40% vao nam 2026, dam
bao mai truong lam viéc binh
dang, da dang va trao quyén
cho phu nit 6 moi cap diéu
hanh

Céng bé B6 quy tic (ing
XU ESG danh cho doi tac va
nha cung cdp, dinh huéng
toan bo hé sinh thdi van
hanh theo chudn muc dao
ddc va trach nhiém xa hoi

MG rong cdc chuong trinh
hé trg cdong dong, an sinh
xa hoi va gido duc tai cac dia
phuang Vietjet khai thac



9 </ p °
Chién lugc xa hdi - Lay con nguGi lam trung tam u Chl 56 Quan tr,

Vietjet xac dinh con ngudi la trong tam trong chién lugc phat trién bén viing. Hang
xay dung moi truong lam viéc hanh phuc, an toan va cong bang - nai moi thanh viéen
dugc phét trién toan dién vé chuyén man, stic khoe va tinh than.

ot chinh sach néi bat 13 tai tro bdo hiém
M stic khée tu nhdn HD Insurance cho toan B . N :

bo nhan vien c hgp dong tu 12 thang trd TERCRGRERE -~ Phan cong trach nhiém ESG 6 rang trong
lén - budc tien vugt troi trong nganh hang khong, — s B : - bl A s o L HDQT, tang cudng vai trd gidm sat chién
noi nhiéu doanh nghiép van gigi han bao hiém s 3 A : = Ty lé thanh vién HDQT doc lap luoe d6i vei cAc van dé moi truona - x3 hoi
tu nhan cho cdp quan ly hodc chua dp dung dong -~ R ) : 3 o g :
déu. Vietjet |a hdng LCC ddu tién tagi Viét Nam - quan trl.
trién khai dai tra bao hiém tu nhan cho toan bo
nhan vién chinh thdc.

CHi SO HIEN TAI MUC TIEU DEN NAM 2030

Thanh 1ap T6 cdng tac ESG néi bd (2024)
lam dau mai trién khai, theo doi va bdo cdo
cac hoat dong ESG minh bach, hé théng.

Song song, hang tiép tuc nang cao chinh sach dai
ngo, quan tri nhan su hiéu qua, trién khai sang
kién phat trien nghé nghiép, chi trong da dang
- binh dang - hoa nhap. Van héa noi bo c6i mé
khuyén khich tiéng néi va sang kién cta ngudi
lao dong, tao diéu kien thuc thi thuc teé.

Ty lé nii gii trong ban diéu hanh
va quan ly cap cao

- on TR B e (A [ Pao tao chuyén sau ESG cho quan ly cap
50 vy diéu tra ndi b va ty I¢ bao cao va cdp trung, tich hgp ESG vao tu duy

Vietjet luén coi con ngudi 13 nhan té then chét trong su phat trién bén viing cdo vi pham dugc xu ly van hanh va quyét dinh chién lugc.
cla Cong ty. Trong boi canh ngudn nhan luc chat lugng cao cho nganh van tai hang
khong, dac biét la doi nqd phi cong va cén bo ky thuat, dang khan hiém va chiu ap
luc canh tranh gay gat trong nuGc va qudc té, Vietjet xac dinh phat trién va git chan
nhan tai la uu tién chién lugc.

v) Cam két chung

Cong ty da trién khai dong bo nhiéu gidi phdp quan

D € chu dong tng phé véi nquy co thieu hut nhan luc,
tri nquén nhan luc, bao gom:

 Xay dung va hoan thién co ché, chinh sach dai ngd canh I VI‘EtJet ,Cam ket tICh I."jp ’tI'GCh nhlgm D?OI trlidng{Axa hOl
tranh. va quan tri vao moi khia canh vdn hanh. Muc tiéu phat
» Chudn hoa cac quy trinh tuyén dung, dao tao, thuyen trien bén viing dugc hién thuc héa thong qua su dong hanh
chuyén, bé nhiém va danh gid thanh tich. ) . A LA - ‘- . A e s g
. DR o cta toan bo hé sinh thai doanh nghiép, tao ra gid tri chung
e Thuc hién co ché danh gid va khen thuéng minh bach, . a L ” \ , " a
dya trén nguyen tc thy trudng va trong dung nhan tai. cho doanh nghiép - nqudi lao dong - hanh khach - cong dong.

Nguoi lao dong tai Vietjet dugc dam bao day du cac che
do phuc lgi co ban nhu bao hiém, ngay nghi Ié tét, phép
nam, tang luang dinh ky va xét thuong KPI 6 thang mot
Ian. Bén canh dé, Cong ty trién khai nhiéu chinh sach quan
tam dac thu, tieu biéu 13 chuong trinh vé may bay mién
phi cho nhan vién va nguai than (SFC), cung cac hoat dong
gan két, xay dung doi nhom. Nhiing nd luc nay gop phan
xay dung doi ngd nhan luc chat lugng cao, gan bo 1au dai,
dong hanh cung su phat trién va viing manh cua Vietjet.

AN TR VA XA HOI 2024 - 2025




Két qua vdn hanh
bén viing

B Tién phong sit dung nhién liéu
hang khéng bén vimng (SAF)

moc quan trong khi tr¢ thanh hdng hang

khéng ddu tién tgi Viét Nam khai thac cac
chuyén bay thuong mai st dung nhién liéu hang
khong bén viing (Sustainable Aviation Fuel - SAF),
dugc tra nap tryc tiép tai san bay qudc té€ Tan Son
Nhat. Day 13 budc ngodt mang y nghia vugt ra
ngoai pham vi mot doanh nghiép, gép phan dua
nganh hang khong Viét Nam tién gan hon t6i cac
tieu chuan bén viing quac té.

N am 2024, Vietjet chinh thuc ghi ddu mot cot

Cac chuyén bay dau tién st dung SAF do Vietjet
khai thdc két noi tu TPHCM dén Melbourne
(Australia) va tir TRHCM dén Seoul (Incheon, Han
Quoc). Nhien liéu SAF dugc Petrolimex Aviation
cung cap, san xuat tu cdc ngudn tai tao nhu dau
an da qua su dung, phu phdm nong nghiép va
sinh khdi. Loai nhién liéu nay gitp giam dén 80%
lugng khi thai carbon so véi nhién liéu truyén
thong, dong thoi dap tng day du cac tieu chuan
ky thuat va an toan hang khong toan cau.

Viéc ting dung SAF khong chi ddnh dau mot buéc
tién cong nghé ma con thé hién cam két manh
mé cua Vietjet doi v6i hanh dong khi hau, huéng
t6i muc tieu phdt thdi rong bdng 0 vao ndm
2050, phu hgp véi Chién lugc qudc gia vé tang
truéng xanh va cam két cua Viét Nam tai COP26.

SAF dugc coi la budc di then chot trong 19 trinh
giam phat thai dai han cua Vietjet, song hanh
cung cac try cot khdc nhu nang cdp doi tau bay
thé hé méi, t6i uu hiéu sudt van hanh va minh
bach hoa du lieu khi thai theo CORSIA. V6i dinh
huéng bén viing dugc dat ra ngay tu khi thanh
lap, Vietjet sé tiép tuc dong vai tro tién phong
trong hanh trinh chuyén dich xanh cta nganh
hang khong Viét Nam.

cruvEn sy 0l Tl

200 P ke Lt M icsathonts ey wiber

Lahanghangkhéngtiénphong
trong hoat déng nghién cdu,
phdt trién va si dung nhién
liéu bén vitng SAF, Vietjet cam
két tiép tuc gép phdn gidm
lugng khi thdi carbon trong
nganh hang khéng va phadt
trién bén viing.

- TS. binh Viét Phuang, Tong Gidm ddc Vietjet, chia sé.




B Chuong trinh tiét kiém nhién liéu
(Fuel Efficiency Program - FEP)

ham tang cuong hiéu qua st dung nhién liéu va thac ddy muc tiéu phat trién bén viing, thang
3/2024, Vietjet da thanh lap Té Céng tdc Tiét kiém Nhién liéu (Fuel Efficiency Program - FEP)
theo phé duyét ca Tong Gidm dac.

Sau gan mot nam hoat déng, FEP da dat nhiéu két qua quan trong:
Xay dung bé tiéu chi dinh lugng dé

do luong hiéu qud cong tdc tiét kiém
nhién liéu dya trén di liéu thuc té.

Xay dung Quy ché va chinh sdch tiét
kiém nhién liéu phu hgp vé6i ddc thu khai
thac cua Vietjet, tao nén tang phap ly cho
cdc hoat dong cai tién van hanh.

Thiét Iap quy trinh gidm sdt - theo doi
- ddnh gid, bdo dam tinh minh bach va
kiem soat lien tuc trong sudt qua trinh
trién khai.

Trién khai Chuong trinh hanh déng cu
thé, phan cong 16 rang trach nhiém cho
tung khdi, phong, ban chuyén mon.

Cac sang kién tiét kiem nhién lieu cua
Vietjet khong phat sinh don |é, ma dugc xay
dung dua trén viéc tong hgp va chon loc
cac thuc hanh tot (best practices) ti nganh
hang khong khu vuc va qudc te, diéu chinh
cho phu hgp véi dac thu khai thac cua hang.

QUAN TR VA XA

NHIEN LIEU DU
PHONG BAY CHO

SU DUNG HE THONG
THOI NGUGC

GIAM GOC CANH TA
TRONG GIAI DOAN
CAT CANH

161 UU TOC DO
LAY b0 CAO

TIET KIEM NHIEN
LIEU KHI DI CHUYEN
TREN SAN DO

Vietjet t6i uu lugng nhién liéu bay cha 30 phut tuy theo tai trong
ha cdnh cua tau bay, thay vi ap dung muc ¢6 dinh 1.500 kg cho
moi chuyén bay. Giai phap nay gilp giam mang thua nhién liéu,
tt do6 han ché tieu hao khong can thiét.

Vietjet 3p dung ché do thap nhat cta hé thong thoi ngugc
dong co dé giam toc do khi ha canh, thay cho viéc st dung 6
muc trung binh hodc cao. Nho vay, lugng nhién liéu tiéu hao
trong giai doan ha canh dugc tiet kiem dang ke.

Trong giai doan cat canh, Vietjet lya chon vi tri canh ta 6 muc
thap nhat cho phép ma van bao dam an toan. Viéc giam goc
canh ta gitp gidam lyc can khi dong, qua dé giam lugng nhién
liéu tiéu thu.

D0 cao gia toc (acceleration altitude) dugc diéu chinh linh
hoat, thay vi c6 dinh 6 muc 1.500 ft. Khi tang toc 6 do cao thap
hon mc nay, tau bay c¢é thé chuyén sang toc do t6i uu sém
hon, qua dé tiét kiem them nhién liéu trong giai doan bay lén. i

Vietjet trién khai giai phap lan ra, lan vao bang mot dong co y
thay vi sti dung dong thai hai dong co. Cach thic nay gitp 4
giam dang ké lugng nhién liéu tiéu hao so v6i muc tham chiéu
truyén thong. A




THUC HANH TIET KIEM NHIEN LIEU TONG QUAN KET QUA THUC HANH TIET KIEM
(GIA NHIEN LIEU: 0,99 USD/KG) NHIEN LIEU VA CHI PHI CUA CAC DONG TAU BAY VIETJET

THOT GIAN: 01/01/2024 - 25/12/2024

- Tiét kiém nhién liéu - Kg
B vict kiem chi phi - usp

A330
(Tiet
kiém
chi phi -
UsD)

A320 A320 A321-CEO A321-CE0O A321-NEO A321-NEO A330
(Tiét kiem  (Tiét kiem  (Tiét kiem  (Tiét kiem (Tiét kiem (Tiét kiem  (Tiét kiem
nhién ligu  chiphi- nhién liéu  chiphi- nhiénliéu chiphi- nhién liéu

.0)) usD) .0, UsD) - Kg) usD) .0))

Tong cong Téng céng .. ;

Tistkiem Tiétkiem Oiom Phat 1.927.959
e i A thai co

nhién liéeu  chi phi (Kg) 2
(Kg) (usp)

HANG MUC

1.623.695

Lan ra

dudng
bang bang 86.945 73.744 287.864 243.919 60.789 51.529 14.476 12.305 450.074 381.497
1dong co
(Taxi out)

Lan vao bai 1.135.100
d6 bang
1dong co

135.097 114.851 296.287 251.803 66.045 56.167 261.441 222.213 758.870 644.034

960.819

(Taxi in) 910.569

I 664.577

(4t canh véi
flap giam
(Reduced

Flap Takeoff)

103.056 77.292 186.117 139.588 59.211 44.408 40.976 34.147 389.360 295.435

570.533

483.160

Giam do
cao hanh
trinh 179.939 154.400 362.292 305.775 93.485 78.840 118.501 100.712 754.217 639.727
(Reduced
acc height)

Ha canh véi
flap giam
(Reduced 182.504 56.532 124.800 104.832 53.200 44.688 34.000 28.900 394.504 234.952
Flap
landing)

A321-NEO A330

Gidm lyc
day dao
chiéu (Idle
reverse)

141.503 118.556 359.127 313.075 123.541 108.099 97.881 82.883 722.052 622.613

Giam nhién
liéu bay ché

B vioeine s sish Lis
Vietjet da tiét kiem 4 ° 5 4 4 ° 1 6 1 kg nhién liéu (=4.544 tdn)
(Holding
fuel) W 1iét kiem chi phi 18
iét kiém chi phi 3’73 trleu UsD

T6NG (ONG 910.569 664.577 1.927.959 1.623.695 1.135.100 960.819 570.533 483.160 4.544.161 3.732.251 14.359.550
W Giam phat thai — 1 4 3 60
o~ ° tdn o,

81.525 69.203 311.472 264.704 678.828 577.088 23.257 2.000 1.095.082 912.995
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B Ung dung tri tué nhdn tao
va cong nghé du liéu lon

SkyBreathe® 360°

Phan tich hiéu suat nhién liéu

Nam ung dung nén tang SkyBreathe® - hé

thong tién tién su dung tri tué nhan tao (Al)
va thuat todn di liéu I6n (Big Data) - d€ phan tich
d@ lieu chuyén bay va toi uu héa viéc st dung
nhién liéu. VGi da liéu ti hon 21 triéu chuyén
bay, SkyBreathe® khai thac co s6 du liéu hiéu
suat nhién lieu I6n nhat thé qi¢i danh cho cac
hang hang khong, qgitp thu thap va téng hgp
thong tin tu nhiéu nquén nhu da lieu mdy bay va
bao cdo nhién liéu vao mot nén tang duy nhat.

Vietjet la hang hang khong dau tién tai Viet

Hé thong SkyBreathe® 360° ho trg Vietjet xac
dinh co hoi tiét kiem nhién liéu, dua ra khuyén
nghi cu thé cho tung bo phan, tu phi cong téi
quan ly khai thac bay, thic day sy phai hop doi

Optifly

T6i tu hoa lich bay bang Al

Ireland - giai phap t6i uu héa lich bay tién

tien da dugc 4p dung tai nhiéu hang hang
khong qudc té. Hé thong st dung thuat todn Al va
nén tang dién todn ddm may dé phan tich da lieu
van hanh, xay dung lich bay tdi uu, phu hgp véi
nhu cau thy truong va ndng luc khai thac.

Vietjet trien khai phan mém Optifly tu

Vividata

T6i tu hoa lich bay bang Al

hgp nhat toan bo di lieu tu cac hé thong

van hanh khac nhau vao mot nén tang
thong nhat, ho trg ra quyét dinh nhanh va chinh
xac 6 moi cap do quan ly.

D U an Vividata giup tap hgp, chuan hda va

ngl, nang cao hiéu suat va hinh thanh van hoa
van hanh xanh. Theo OpenAirlines, viéc ap dung
SkyBreathe® c6 thé giup Vietjet giam tiéu thu
nhién lieu t6i 2% va cat giam hon 96.000 tdn
€0, mo6i nam. Hé thong duy kién hoan thién trién
khai vao ndam 2025.

LE KV KET HOP TAC | SIGNING CEREAON
Vieliel Aifcom « Opgakirlines

.
—~

Viéc dp dung Optifly giuap:

e Giam cac chuyén bay rong.

e Tdi Uu quang dudng va thoi gian bay.

e Tiét kiem nhién liéu, giam phat thai CO..

« Tang kha nang diéu chinh nhanh khi thi trudng
bién dong.

Giai doan 1 da hoan thanh, ban giao core platform
va dua vao van hanh cac dashboard nhu:

« Fleet Monitoring Dashboard - Gidm sat tinh
trang khai thac doi bay theo thoi gian thuyc.

« Daily Workpack Dashboard - Quan ly va theo
doi ké hoach bao dudng hang

641BA0 CAO MOI TRUONG, QUAN TRI VA XA HOI 2024 - 2025

thay thé APU

APU (Auxiliary Power Unit)

APU la mot dong ca phu nho dat 6 phan dudi
may bay, thuong dung dé cung cdp dién va khi
nén khi may bay ¢ mat dat (vi du: van hanh
diéu hoa hodc khai dong dong ca chinh). Tuy
nhién, APU st dung nhién liéu hang khong va
6 chi phi bao tri rat cao, khién viéc giam phu
thudc vao APU trg thanh giai phdp toi uu ca vé

kinh té& lan moi truong.

B Tdng cuong su dung GPU

Nam 2024, Vietjet da trién khai sang kién tdng thai gian si dung GPU (Ground Power Unit)
thay cho APU (Auxiliary Power Unit) trong cac hoat dong bao tri va sua chiia mat dat.

GPU (Ground Power Unit)

GPU - nquon cung cap dién ti mat dat - khong
st dung nhién liéu bay va phét thai thap hon
dang ké. Bang cach nang ty lé st dung GPU
trong tong thoi gian cap dién mat dat léen
33% (GPU/APU+GPU), Vietjet da giam ddng
ké lugng nhién lieu tiéu thy va chi phi van
hanh, dac biét trong cdc hoat dong ky thuat.

684.805 USD chi phi nhién liéu va bao tri. Sang kién nay dong thai gop phan giam phat

Ké’t qua do ludng cho thay tong thai gian st dung GPU dat 4.771,7 gid, gitp hang tiet kiém

thai €O, trong qua trinh khai thac mat dat, phu hgp v6i xu hudng quan ly phat thai carbon
tai cac san bay quoc t€. bay la mot trong nhing thyc hanh t6t dugc nhiéu hang hang khong
toan cau ap dung va Vietjet da noi dia héa thanh cong, phu hop véi dac thu doi tau than hep

va quy trinh van hanh cua hang.

B Doi tau bay than thién voi
moi truong thé hé moi

A321neo va A321ceo hién chiém khoang

70%. Diéu nay cho thdy nd lyc khong nguing
cUa hang trong viéc xay dung doi tau bay than
thién véi moi truong. Riéng tau bay A321neo ¢
khd ndng tiét kiem nhién lieu lén t6i 20%, giam
ti€ng On t6i 75% va gidam lugng khi thai t6i 50%
S0 VGi cac thé hé trudc.

'I'rong doi tau bay cua Vietjet, cdc dong

Cudi ndm 2023, Vietjet da ky bién bdn ghi nhé
(MoU) véi Airbus dé dat hang 20 tau bay thdn
réng A330neo, phuc vy mo rong mang bay quoc
té duong dai. A330neo - phién ban thé he mai
cta dong may bay than rong A330 - két hgp dong
¢ Rolls-Royce Trent 7000, thiét ké canh mai va
cai tien khi dong hoc, gitp giam 25% tiéu thy

nhién liéu va lugng khi thai CO,. Mdy bay nay co
tam bay lién tyc 7.200nm/13.300km. Ngoai ra, tai
Paris, Vietjet va Airbus cong bé don dgt hang 7100
mdy bay mdéi cing 50 quyén chon mua A321neo.




B Ung dung cong nghé
dién toan dam may

viéc st dung hiéu qua va bén viing cdc nguon
tai nguyen, Vietjet da trién khai toan bg hé
théng trén nén tang Amazon Web Services (AWS)
- gidi phdp ddm may toan dién va dugc st dung
rong rai nhat thé gidi, cung cap trén 200 dich vy
day du tinh nang tu cac trung tam di liéu toan cau.

N han thdc o vai tro cta doanh nghiép trong

Viec 4p dung AWS da giup hang han ché dang ké
lugng rac thai ra mai trudng trong cac hoat dong
khai thac, dong thoi toi uu kha nang luu trd, xa ly
dd lieu va van hanh bén viing.

B Ddy manh lam thi tuc truc tuyén
va quan ly phu tiing thay thé

kénh online check-in (Website 15%, Ung dung di dong 7%, Kiosk 4%, iPort-Web 3%), gop

N am 2024, Vietjet da ghi nhan 24.689.326 lugt check-in, trong dé 29% hanh khdach s dung

phdn giam thiéu rac thai gidy va muc in.

Vé qudn ly phu tang, hang phan loai vat tu thanh hai nhém:

e Phu tung quay vong:

Dugc sua chia, tai st dung, khong phat sinh chat
thai doc hai. Viec quan ly dugc thuc hién qua phan
mém AMOS, theo dai ty lé gitia vat tu quay vong
gui sta chiia va vat tu by loai bo.

e Phu tung tiéu hao s dung mét ldn:

bugc xu ly qua hgp dong véi cac don vi chic
nang 6 dau san bay dé dam bao tiéu huy ding
quy dinh.

B Quan Iy vit dung va gidm rdc thdi
sir dung mét Ian trén tau bay

moi truong nhu ly gidy, 6ng hat gidy, khan

gidy, tui qidy, va tién hanh thu gom, phan loai
nhua c6 thé téi ché nhu chai nhuya, mubng nhua, tui
nilon dé xu ly theo quy trinh.

Vietjet uu tién su dung vat dung than thién

Hang ciing hgp tac vai cdc cong ty xu ly rac thai
tai cdc cang vu dé phan loai, tai ché rdc ngay trén
tau bay. Nam 2024, hang ghi nhan 24.689.326 luot
check-in, trong d6 29% hanh khach s dung kénh
online check-in (Website 15%, Ung dung di dong
7%, Kiosk 4%, iPort-Web 3%).
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® Ung dung céng nghé théng tin

huéng t6i mo hinh “Digital Airline” vé6i nén

tang hé thong cong nghé thong tin hién dai.
Hang da trieén khai vi dién td, ung dung di dong
va website thuong mai dién ti, mang dén trai
nghiém thuan tién cho khach hang va t6i uu hda
hé sinh thai tiéu dung. Vietjet trién khai eTechLog
va AMOS Mobile nham s6 hda toan bo quy trinh
ghi nhan, theo déi va xd ly di lieu ky thuat tai cac
san bay. Viéc 4p dung hai nén tang nay giup:

Vietjet di dau trong Gng dung cong nghé,

e Tang do chinh xac va minh bach di liéu.
e Rt ngan thoi gian quay ddu may bay.
e Giam su dung gidy, bao vé mai truong.

trién khai hé thong SAP dé két ndi va hgp

nhat da lieu diéu hanh tu cdc hé thong AIMS,
AMOS, Airphase, Jeppesen..., hinh thanh cg s¢ di
lieu tap trung, gidp tiét kiem chi phi, tang cuong
minh bach, cai tién hiéu suat va dam bao an toan
thong tin.

N hdm nang cao hiéu qua quan tn, Vietjet

Tai san bay, hang ap dung:

e iPax Check-in tai SGN, HAN va cdc san bay
qudc té thiéu quay thu tuc.

« $6 héa biéu mdu va dich vu tai qudy, tich
hop thong tin vao boarding pass.

e eDoc cho t0 ti€p viéen - cung cdp tai lieu khai
thac dién tu.

« e-Office Base - van phong dién tG loai bé hoan
toan gidy to hanh chinh.

Trong hoat dong ndi bo, du dn Paperless dugc
trién khai thanh cong vei hé théng Base, gilp
giam dén 90% khai lugng gidy to va tiét kiem
80% chi phi van phong pham. Déng thoi, hé
thong People App dugc dua vao van hanh, tap
trung hoa cac dich vu ndi bo, ti cham cong, xin
nghi phép dén phé duyét online. Nhiing cai tién
nay gitp quy trinh lam viéc trd nén nhanh gon,
hiéu qua, gép phan nang cao chat lugng dich vu
va su hai long cta cdn b nhan vién.




B Hoat dong cong dong
va trach nhiém xa hoi

b

THANG 9/2024

Vietjet trién khai géi hé tro khdn cdp cho cdc
tinh mién Bdc chiu dnh huéng béi bdo Yagi,
bao gom:

« 2ty dong hang héa clu trg;

e Trich thém 5.000 VND tu maéi vé ban ra (tong
cong 5 ty dong);

e Mién toan bo cudc van chuyén hang cuu trg.

Ngay 14/9, Vietjet phoi hgp cing SG Y té€ TP. HO
Chi Minh va Vién Y dugc hoc dan tgc van chuyén
mién phi 20 tdn hang hoa, trong dé c6 hang
nghin tui thudc gia dinh tu TP. HO6 Chi Minh dén
Ha Noi.

Can bo, nhan vién Vietjet truc ti€p cd mat tai cac
dia phuong by anh huéng dé trao tan tay hang
hda thiét yéu, kip thoi hd trg nguoi dan khac
phuc hau qua thién tai.

Vietjet diéu déng tau bay A330 va A321
thuc hién chuyén bay ciu tro khdn cép dén
Myanmar, vén chuyén:

e 106 chién si ctu ho;
e Cho nghiep vy;
e Hon 60 tan hang héa ciu trg.

Ngay 28/3, chung tay cing Bo Cong an, Vietjet
va ngan hang s6 Vikki da trao tdng 500 can
nha, tr; gid 30 ty dong cho cdc ho ngheo, hd
can ngheéo trén dia ban Tay Nguyén tai Lé ra
quan dong loat xay dung, xod nha tam, nha
dot nat cho hd nghéo, hd can ngheo trén dia
ban cac tinh Tay Nguyén va trao tang nha mau,
ban giao kinh phi hé trg tai tinh Kon Tum.

CAC HOAT DONG THUONG XUYEN

Vietjet tiép tuc dong hanh cang Quy Hoc béng Vir A Dinh va Céu
lac bé “Vi Hoang Sa - Truong Sa than yéu”, trao hoc bong cho hoc
sinh, sinh vien dan tdc thiéu s6 va vung bién dao vugt khé vuon lén
trong hoc tap.

N Phi xanh trdi dat va
bdo vé méi truong

Vietjet dong hanh cung dé an trong 15 triéu cdy P
xanh giai doan 2021-2025 tai Phu Yén, dong thoi ' e ‘/
duy tri quy Fly Green tl thang 10/2023 véi 5.000 .

VND trich tir moi vé dé tai trg cdc du dn moi trudng.
Nam 2024, thong qua chuaong trinh FEP, Vietjet tiét
kiem 5.905 tdn nhién liéu Jet A1, tuong duong
14.762,5 tdn €0, - bang kha nang hap thu cua
khoang 672.000 cdy xanh truéng thanh/ndm.
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| Cdc chmmg trmh céng dong
gan voi chuyen dich xanh
va phadt trién bén viing

va Vikki cing trién khai nhi€u hoat dong gan

két cong dong va khach hang. bau nam 2025,
Vikki da phét hanh 100.000 thé di Metro mién phi
cho nquai dan tai cdc do thy I6n - mot sdng kien do
Tap doan Sovico va TS. Nguyén Thi Phuang Thao khai
Xuéng. Hoat dong nay khong chi khuyén khich nguoi
dan su dung phuang tién cong cong, gop phan giam
un tac giao thong va phat thai khi nha kinh, ma con
thé hién cam két dong hanh cung sy phat trién ha
tang do th) bén ving.

Bén canh viéc nang cao trai nghiem bay, Vietjet

Thong qua nhiing sdng kién nhu vay, Vietjet khong
ngung md rong doi thoai véi cong dong, tao ra gid
tr1 xa hoi lau dai, dong thoi cing cd niém tin cla cac
bén lien quan vao dinh huéng phat trién gan vdi loi
ich chung cua khach hang va xa hoi.
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Véi cam két tien phong trong chuyén dich xanh va phat trién bén viing, Vietjet da trién khai
nhiéu chién dich va chuong trinh hanh déng tao ddu an manh mé trong cong dong.

bang phuong tien dién - nham phat trién heé sinh thai giao thong xanh tai Viét Nam va Indonesia.

N 6i bat la thoa thuan hgp tac chién lugc gita Vietjet va Xanh SM - nén tang dich vu di chuyén

Theo thoa thuan, Vietjet thiét Iap mo hinh “giao théng lién mach xanh” tai cac san bay I6n
nhu TPHCM, Hué€, Da Nang. Hanh khach c6 thé dat trude taxi dien Xanh SM ngay khi mua vé may bay,
qua dé gép phan giam phat thai khi nha kinh tu khau van chuyén mat dat.

phdi hop ve6i Héi Lién hiép Thanh nién

Viét Nam trién khai chuong trinh “Hdy lam
sach bién” tu thang 6,/2018 tai 28 tinh, thanh
¢6 duong bo bién. Chuong trinh gép phan nang
cao nhan thic cong dong va xay dung théi quen
gitr gin moi truong bién thong qua cac hoat dong
don rac, truyén thong truc ti€p va lap dat thung
rdc cong cong tai cac bai bién dong khéach du lich.
Nhang hanh dong nay da mang lai két qua tich
cuc va bén viing, nhan dugc sy huong Gng cua
dong dao thanh nién, nguai dan va du khach.

Song song v6i hoat dong nay, Vietjet con

refjet
v éﬂfcom

B a Bl o=

LE RA QUAN CAP TRUNG UONG
CHIEN DICH

Bén canh do, Vietjet con dong hanh cling dé dn
trong 1 ty cdy xanh quéc gia, tai trg hang ty
dong cho chuong trinh trong 15 triéu cdy xanh
giai doan 2021-2025 tai Phu Yén. Cac hoat dong
trong cay khong chi gitp khai phyc hé sinh thai
va tdng kha ndng hap thy CO, ma con thé hién
ro vai tro cua Vietjet vai tu cach doanh nghiép
6 trdch nhiém trong Gng pho bién dai khi hau
va phat trién madi truong bén viing.




B Hop tdc chién luoc véi UNESCO v
dinh hinh tam nhin Al nhdn vdn

hang 10/2024, tai try s6 UNESCO  Theo thoa thuan, SOVICO sé trg thanh déi tdc chién lugc cia

(Phdp), Tap doan SOVICO da ky UNESCO tgi Viét Nam trong 10 nam t6i, ho trg trién khai

Thda thudn khung hop tdc chién nhiéu séng kién phat trién bén viing, bao gom:
luoc giai dogn 2025-2035 vGi UNESCO,
hién thuc héa mot s6 chuong trinh hgp
tdc trong Thoa thuan Hgp tac gita Viét
Nam va UNESCO. Su kien dién ra trong  Thuc ddy sdng tao nghé thuat, dac biét cho thanh nién.
khuoén khé chuyén tham cta Téng Bi
thu, Chu tich nu6c 76 Lam va Tong Giam
doc UNESCO Audrey Azoulay, cung su ) . . ) o
tham duy cua lanh dao cdp cao hai ben.  * Ca¢ chuang trinh vé khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hoi -

' ’ nhan van va truyén thong.

e Giai doan 2 du 4n Cac Thanh phé Sdng tgo - trong dé c6
Tha dé Sang tao Ha Noi.

e Phat trién mo hinh Truéng hoc Hanh phic trong linh vuc
gido duc

ong Gidm doc UNESCO danh gid cao cam két va nang luc trién khai cua SOVICO, dong thai ghi
nhan vai tro tiéen phong cta tap doan trong viéc dong hanh cing Lién Hgp Qudc thic day cac
muc tiéu phat trién bén ving.

tru6c day giGia SOVICO va UNESCO,  chuc cudc thi sdng tao kién truc, tai hien cdc cong trinh lich sg,
nhu chuong trinh Trao quyén cho  ho trg nghé thuat cho tré em khuyét tat, va két ngi san pham
thanh nién va phu nir tgi cdc Di sdn  sang tao vGi thy trudng trong nuGc va quac té.
thé gidi va Thanh phé sdng tgo (2021),
hay du an Ha Néi Rethink (2020) nham  Thoa thuan hgp tac chién lugc giai doan 2025-2035 mé ra
hd trg Ha Noi tré thanh thu do sdng tao MOt giai doan hop tac sau rong hon, gép phan quang ba van
cla chau A. hoa Viet Nam, thiic day gido duc, sang tao va ciing co vi thé
cUa Viet Nam trong mang luéi phat trién bén viing toan cau.

I I gp tdc 1an nay ndi tiép cdc dy an  Cac hoat dong nay bao gom kéu goi quy vaccine COVID-19, to
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3i phien thao luan cdp cao vé “Cong nghé « Al khong chila cong nghé cua tuong lai, ma phdi
- Chinh sdch - Déi méi sdng tao vi lgi ich la cong cu caa long nhén di, cong bang va bao
cong dong”, TS. Nguyén Thy Phuong Thao da tram.

UL U AT Ll () s, LR i e Binh dang trong Al phai dua trén phdm gid va

quyén hanh phic cia con ngudi, bat ké xuat than,
thu nhap, qidi tinh hay trinh do.

e “Khéng co khdc biét giiia mét ty phd va bdc tai
tuk-tuk trong thé gidGi AI” - gia tri con ngudi la
diém khai ddu cho moi Ging dung cdng nghé.

Cha tich ciing chia sé nhing trdi nghiém thuc té:

Vietjet da dua hang trieu hanh khdch lan ddu tién tdi
nhdng vang dat mdi, mé ra co hoi hoc tdp, viéc lam,
chdm sdc suc khoe.

| / \ Al khéng chi duoc Idp trinh bdng thudt
@ todn, ma phdi dugc dan ddt béi gid tri
con nguoi - long nhén di, su liém chinh
¢ va khdt vong kién tao moét thé gici
| ¢ong bdng, binh ddng va tét dep hon.

- Trich 10i TS. Nguyén Thj Phuong Thdo

Thi Phuong Thao, Cha tich HDQT, da cong bé loat cam két mdéi cua Vietjet

V(’ji vai tro déi tdc chién lugc ctia UNESCO va Lién Hop Quéc, TS. Nguyén
va Sovico nham thuc ddy mot tuong lai Al nhan ai, bén viing:

b Ung hé Quy Dii liéu cong bdng (Fair Data Fund)
« Cung cap di lieu minh bach, phi thién kién, da ngdén ngd.
e Phuc vu huan luyén Al vi lgi ich cong dong, dac biét tai cdc qudc gia dang phat trién.

; Ddt con ngudi Iam trung tam cuaa chinh sdch Al

 Uu tiéen phu nd, tré em gdi va cong dong yéu thé - khong chi thu huéng ma tré thanh
dong kién tgo tuong lai sé. F

i Hanh déng song song giiia c6ng nghé va trach nhiém xa héi __::""‘

e Tiép tuc cac chuong trinh dua co hoi hoc tap, y té, tai chinh s6 dén véi moi nquai dan,
thu hep khoang céch sé. y

« Dam bao moi sang kién Al cia Vietjet déu gan vGi muc tiéu phdt trién bén viing



J Cham soc khach hang va
chién luoc phan phm gan
voi phat trién bén ving

Vv

Chuyén dai so
toan dién

Dich vu khach
hang tu déng

Nang cap trai
nghiém tai san bay

Dich vu trén khong
phong phua

Gia tang gia tri
dich vu cao cap

Phat trién san
pham bé sung
(ancillary)

ietjet khong nguing d6i méi dé nang cao chat lugng san pham va dich vy,
dong thai dap dng tiéu chi bén viing va trai nghiém hanh khéach t6i uu -
dung véi tinh than “Bay la thich ngay”.

Nam 2024, hang trién khai dong bo nhiéu sang kién:

Nang cap giao dién website than thién, t6i uu hanh trinh dat vé va
thanh todn truc tuyén; mé rong Ung dung di dong véi tinh nang thanh
todn nhanh, tra ctiu lich bay, nhan thong tin khuyén mai qua thong bédo
day, giong noi va tin nhan.

Trién khai cac kénh tra ctu gio bay, chuyén bay, c6ng ra mdy bay qua
Ging dung Zalo, Viber, website; cho phép khach tu déi hanh trinh va ddng
ky bao luu vé truc tuyén, giam st dung gidy va tiét kiem thoi gian.

B0 tri quay lam thu tuc nhanh, khu vuc SkyBoss va SkyBoss Business véi
€0 s6 vat chat hién dai, tieu chuan quac t€; ho trg check-in truc tuyén va
kiosk tu dong.

Cung cdp wifi, E-menu dién t, mua sam hang héa va san phdm dac san
dia phuong ngay trén may bay; tang ty Ié san pham déng gdi than thién
moi trudng.

Dau tu nang cap cac phong cha SkyBoss, mé rong tién ich va tiéu chuan
dich vu 5 sao.

Da dang hoa cac gdi dich vy, két hgp mién phi giao hang va nhan qua
tang trén chuyén bay.
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ddp ung nhu cau ngay cang cao cua khach

hang, vua thuc hién cam két giam phat thai,
tiet kiem tai nquyén va nang cao trai nghiém bay
theo chuan hang khong xanh.

'I'hf)ng qua cac chuong trinh nay, Vietjet viia

Song song VGi cac sang kién xanh, Vietjet con
trien khai dich vu SkyFi eSIM, mang dén kha
nang két nai internet tdc do cao tai han 200 quoc
gia va vung lanh tho. Sang kién nay khong chi
nang cao trai nghiém khach hang ma con thé
hién dinh huéng déi méi, ing dung cdong nghé so
trong phat trién bén viing, gitp hanh khach luén
két ndi trong moi hanh trinh toan cau.

VIETJET - VIKKI: CU BAT TAY NANG TAM TRAI NGHIEM BAY

sang kién d6i mai s6 nham nang cao trai

nghiém khach hang va toi uu hdéa quy trinh
van hanh. Mot ddu dn quan trong la su phéi hgp
giia Vietjet va ngan hang s6 Vikki trong viéc
cung cap tién ich mua ngogi té truc tuyén
cho hanh khdch quéc té. Thong qua Ging dung
ngan hang va nén tang so tich hgp, hanh khach
¢6 thé dé dang dat mua ngoai té, thanh toan
an toan va nhan nqgoai té truc tiép khi lam tha
tuc tai san bay. Giai phap nay giup gidm thiéu
thoi gian cho dgi, han ché rdi ro khi giao

'I'rong nam 2025, Vietjet ti€p tuc mé rong cac

dich tién mdt, déng théi thic ddy chuyén
déi sé trong linh vuc hang khéng va tai
chinh. bay khong chi [a budc tién trong dich
vu khdch hang ma con minh chiing cho dinh
hudng gan két cong nghé vai phat trién bén
viing, khi Vietjet uu tién giam gidy tg, giam
nhu cdu di chuyén ngodi hé théng sén
bay, qua dé gop phan tiét kiem tai nguyén
va giam phat thai gian tiép. Ngan hang so
Vikki da gitip hang triéu phu n néng thon va
sinh vién vung sau tiép can dich vu tai chinh,
thay dai cudc song.
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DuGi day la cap nhat cta Vietjet cho tling tiéu chi nhu sau:

e Qudn ftri: HDQT va Ban lanh dao thudng

fI: AUKT Va Bah 1ahn dao thtiong e Quan tri rdi ro: Vietjet da cung cap quy
Xuyén gidm sdat va danh qid tién trién doi véi

Tong hop dit liéu
theo khung TCFD

QUAN TRI

Doanh nghiép cong bd
vé g ché quan trj cla to
chuc d6i vai ruai ro va co
hai lien quan t6i bien doi
khi hau.

CHIEN LUGC

C6ng ba thong tin vé cac
tac dong thuc té va tiém
an cva cac rai ro va co
hai lien quan dén khi hau
doi véi hoat dong kinh
doanh, chién lugc va lap
ké hoach tai chinh cta t6
chiic néu cdc thong tin
do la quan trong.

QUAN TRI RUI RO

(ong bo thong tin ve
cach t6 chac xac dinh,
nhan dién, danh qid va
quan ly cac rui ro va co
hoi lien quan dén khi
hau.

CAC CHi SO VA MuC
TIEU

Cong bo thong tin vé cac
chi s6 va muc tiéu dugc
sti dung dé danh gid va
quan ly cac rui ro va o
hoi lien quan dén khi
hau néu cac thong tin do
la quan trong.

a) Miéu ta su gidm sdt
cua Hoi dong quan trj doi
vdi cdc rdi ro va co hoi lién
quan dén khi hgu.

a) Miéu td cdc rai ro va co
hoi lien quan dén khi hdu
ma to chic da xdc dinh
trong ngdn han, trung han
va dai han.

a) Miéu ta cdc quy trinh
cta to chac dé€ nhdn dién
va ddnh gid cdc rui ro lién
quan dén khi hgu.

a) C6ng bo cdc 6 liéu duoc
to chic st dung dé ddnh
gid cdc rui ro va co hoi lién
quan dén khi hdu pha hop
vdi viéc cong bo cua TCFD.

b) Miéu ta vai tro cua ban
qudn ly / ban diéu hanh
trong viéc ddnh gid va
qudn ly cdc rai ro va co hoi.

b) Miéu ta tdc dong cua cdc
rai ro va co héi lién quan
dén khi hdu doi vdi hoat
dong kinh doanh, chién
luoc va k€ hoach tai chinh
cua to chac.

b) Miéu ta cdc quy trinh
cua té chac dé quan ly cdc
roi ro lién quan dén khi
hau.

b) Cong bo luong phdt thai
khi nha kinh theo Pham vi
1, Pham vi 2 va, néu pho
hap, Pham vi 3, va cdc rai
ro khi hdu lien quan.

¢) Miéu td kha ndng phuc
haéi cua chién lugc cua to
chuc, co tinh dén cdc kich
bdn khdc nhau lién quan
dén khi hgu, bao gom kich
bdn 2°C hodc thap hon.

¢) Miéu td cdch cdc quy
trinh xdc dinh, ddnh gid va
qudn ly cdc rdi ro lién quan
dén khi hdu dugc tich hop
vao quy trinh quan ly rdi ro
tong thé cua to chac.

¢) Miéu td cdc muc tiéu lién
quan dén khi hgu va tién
do coa to chidc doi véi cdc
muc tiéu nay.
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cdc muc tiéu va chi tiéu lien quan dén bién
doi khi hau, dong thoi xac dinh va danh gid
cac rui ro va co hoi c6 lien quan dén bién dai
khi hau ma t6 chtc cé thé doi mat.

chién luoc: Vietjet da liet ké cac rai ro lién
quan tai bieén doi khi hau 6 muyc trén. Chang
toi duy tri cac kich ban dé danh gid tac dong
cUa bién daéi khi hau téi stc khoe tai chinh
cua cong ty trong nam nay.

trinh c0a hang dé danh gid cac rui ro va co
hoi cua cong ty lien quan dén bién doi khi
hau. Ching toi ciing da xay dung ma tran dé
dénh gid muc do anh huong va kha nang xay
ra cua cac rai ro.

Tiéu chi ddnh gid va muc tiéu: Vietjet da
cong bo lugng phat thai khi nha kinh cua
hang cho tat c¢d cdc chuyén bay qudc té
trong nam 2024.




LIEN HE VA THONG TIN PHAN HOI

CONG TY €O PHAN HANG KHONG VIETJET

> Dia chi tru s6 hoat dong: Toa nha Vietjet Plaza, 60A Trudng Son,
phutng Tan Son Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

58 dien thoai: (84-24) 7108 6668

SG fax: (84-24) 3728 1838

Email: ir@vietjetair.com / fleet@vietjetair.com

Website: www.Vietjetair.com

v Vv v v

Chang toi hoan nghénh moi y kién déng gop, phan hoi va dé xuat tu
khach hang, nha dau tu, cong dong va cac bén lién quan nham hoan
thién chién lugc phat trién bén viing cla Vietjet.

781BA0 CAO MOI TRUONG, QUAN TRI VA XA HOI 2024 - 2025
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